Zprdava o transparentnosti podle ¢lanku 15 Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU)
2022/2065 ze dne 19. fijna 2022 o jednotném trhu digitalnich sluZeb a 0 zméné smérnice
2000/31/ES (dale jen ,,DSA”) za obdobi Fijen 2024 — bfezen 2025

Spolecnost: AURES Holdings a.s.
Obdobi: fijen 2024 — biezen 2025
Datum zverejnéni: 16. dubna 2025

Tato zprava je zvefejnéna v souladu s €l. 15 DSA. Spole¢nost AURES Holdings a.s., ICO: 017 59 299, se
sidlem Dopravakd 874/15, 184 00 Praha 8, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. B 19139 (ddle jen ,,AURES”) provozuje online platformu, kterd mimo jiné verejné sdili
recenze a zkusenosti. Jedna se o webovou stranku aaaauto.cz.

Na uvedenych webovych strankach jsou zverejiovany pouze pochvalné recenze. Tyto recenze jsou
zasilany prostfednictvim formulafe na webu, e-mailem nebo jinymi komunikacnimi kandly (napf.
Facebook Messenger, chat). Vidy je vyZzadovan souhlas se zverejnénim.

Zverejnéni recenzi predchazi rucni kontrola obsahu s cilem ovéfit, Ze jde o pozitivni zpétnou vazbu.
Nezverejiuji se recenze, které nespliuji charakter pochvaly, pficemz vsak nedochazi k mazani jiz
publikovaného obsahu.

Soucasné jsou na titulni strdnce webu zobrazovany recenze prevzaté z Google, u nichz je uvedeno
upozornéni, Ze Google recenze neovéfuje, ale muiZe odstrafiovat podvodny obsah, pokud je
identifikovan.

PFfestoZe uzivatelsky obsah neni na webové strance aaaauto.cz zvefejiiovan pfimo samotnymi uzivateli,
ale na zakladé interniho vybéru a s vyslovnym souhlasem autora, je tato zprava zverejnéna v zajmu
transparentnosti a souladu s doporucenim koordinacnich organ.

Oznameni od uzivatelli o zavadném nebo nezakonném obsahu

V obdobi fijen 2024 aZ bfezen 2025 nebylo doruéeno zadné oznameni od uZivatel(l o obsahu, ktery by
byl povaZzovén za nezdkonny nebo jinak zavadny. AURES neproved| zddné odstranéni nebo omezeni
recenzi na zakladé uZivatelskych oznameni. VSechny zvefejnéné recenze zlstaly beze zmény, nebot
Zadny obsah nevyZadoval zasah.

Odstranéni obsahu z vlastni iniciativy

AURES nezahdjil Zadné kroky vedouci k odstranéni uZivatelského obsahu z vlastni iniciativy. Zasadné se
nezverejiuji jiné nez pochvalné recenze — v pripadé, Ze recenze tento charakter nespliiuje, nedojde ke
zverejnéni. Neprobiha vSak Zzadné mazani jiz zvefejnénych recenzi.

Prikazy a Zadosti od vefejnych organi

AURES v daném obdobi neobdrzel Zadny prikaz ani Zadost od verejnych organd k odstranéni nebo
znepftistupnéni jakéhokoli uzZivatelského obsahu.

Automatizované nastroje pro moderaci obsahu


http://www.aaaauto.cz/
http://www.aaaauto.cz/

AURES nepouzivd zadné automatizované nastroje ani algoritmy k filtrovani, oznacovani nebo
omezovani obsahu. Vsechny pochvalné recenze jsou rucné kontrolovdny pred zverejnénim s cilem
ovéfrit, Ze odpovidaji charakteru pozitivni zpétné vazby. Nejednd se o moderaci obsahu ve smyslu ¢l. 14
DSA, nebot nedochazi k odstrariovani ani Upravam jiz zvefejnéného obsahu.

Vnitini systém pro vyfizovani stiznosti (¢l. 20 DSA)

Ve sledovaném obdobi nebylo ¢inéno zadné rozhodnuti, které by zakladalo pottebu aktivace vnitifniho
systému pro vytizovani stiznosti podle ¢l. 20 DSA.

AURES aktudlné neprovozuje vnitfni systém pro prezkum rozhodnuti o obsahu, protoze nedochazi k
odstrafovani ani blokovani uZivatelského obsahu. Tento mechanismus bude zaveden v okamziku, kdy
by AURES zacal aktivné rozhodovat o odstranovani nebo omezeni obsahu.

Statistiky o stiznostech a priimérné doby zpracovani

Nebyla zaznamendna Zadnd namitka ¢i stiznost ze strany uzivatele proti rozhodnuti tykajicimu se
zverejnéni ¢i nezverejnéni recenze.

Primérné doby zpracovani

Vzhledem k tomu, Ze ve sledovaném obdobi nebylo pfijat o Zadné oznameni ani stiznost, nelze stanovit
pramérné doby zpracovani.

Kontaktni mista pro tcely DSA (cl. 11 a 12):

AURES je pfipraven poskytovat informace a ptijimat ozndmeni v souvislosti s pInénim povinnosti podle
DSA prostfednictvim nasledujiciho kontaktniho mista:

Mgr. Lenka Zajickova
kontaktni adresa: Dopravakd 723/1, 184 00 Praha 8
e-mail: dpo@aaaauto.cz

Komunikace je mozna v ¢eském a anglickém jazyce.
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