carlife advantage

Zarucni program
Carlife Garance ADVANTAGE

KVALIFIKOVANY OPRAVCE

Pro ucely tohoto pojisténi se schvalenym kvalifikovanym opravcem rozumi vyhradné kvalifikovany opravce zarazeny pojistitelem do Servisni
sité FORTEGRA. Seznam kvalifikovanych opravcud schvélenych pojistitelem naleznete na www.fortegra.cz/servis.
Pfipadné vyuZiti kvalifikovaného opravce mimo Servisni sit FORTEGRA je podminéno souhlasem pojistitele pfed zahajenim opravy.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje finanéni ndaklady spojené s nahlou a nepredvidatelnou vnitini mechanickou a elektrickou poruchou pojisténého
motorového vozidla zptsobené selhanim nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost
vozidla a obnoveni pGvodni funkénosti vyZaduje opravu nebo vyménu.

Motor:

VSechny vnitfni mazané soucastky.

VSechny vnitfni mazané soucastky; vnéjsi soucastky motoru: saci potrubi, setrvacnik, ozubeny vénec,
turbojednotka.

Limit pojistného plnéni v souvislosti s poruchou krytych soucastek motoru ¢ini 50.000 K¢.

Chladici systém motoru:

Chladi¢, chladic oleje, vodni cerpadlo.

Elektronicka ridici
jednotka:

Elektronicka ridici jednotka motoru.

Prevodovka:

Manualni, automaticka nebo prevodovka s plynule ménitelnym prevodem (CTX): vSechny vnitfni mazané
soucastky, ridici jednotky, mechatronika.

Rizeni (véetné posilovace
fizeni):

Hrebenova tyc fizeni a pastorek (kromé manzet), skiri prevodovky fizeni, hfebenova ty¢ posilovace fizeni a
Cerpadlo, EPS elektromotor servofizeni, skiifika pomocné paky, nadrzka posilovace fizeni.

Brzdy:

Hlavni brzdovy valec, brzdové valecky, ventil omezovace brzdného Ucinku, posilovaé, modulac¢ni ventil a snimace
ABS.

Meénic toCivého momentu:

Selhani jakékoli vnitfni mechanické soucastky.

Diferencial:

VsSechny vnitfni mazané soucastky.

Spojka:

Pfitlacny kotouc, vypinaci loZisko spojky, hlavni a pomocny valec.

Palivova soustava
(dieselova a benzinova):

Mechanicka a elektricka palivova cerpadla.

Cerpadlo AdBlue® s limitem pojistného pInéni 10.000 K.

Cisténi palivovych nadrzi, potrubi, filtr( a ¢erpadel v dlisledku natankovani nespravného paliva s limitem
pojistného plnéni 10.000 K¢.

Systém vstrikovani paliva:

Skrtici klapka, méfi¢ pritokového mnoZstvi vzduchu, vstfikovace.

Elektricka instalace:

Startér motoru, alternator, zapalovaci civka, reguldtor napéti civky, relé prerusovace smérovych svétel, motorky
stérac¢l predniho a zadniho skla a ostfikovacl, motorky elektrického stahovéni oken a posuvné strechy,
motorky centralniho zamykani, motorek ventilatoru topeni.

Pohon ctyr kol:

Vsechny vnitini mazané soucdastky pohonu vsech ¢tyr kol.

Klimatizace (hamontovana
pfi vyrobé):

Klapky regulace vzduchu.
Kompresorova jednotka klimatizace s limitem pojistného plnéni 10.000 K¢.

Provozni materialy:

Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dusledku selhani kryté soucastky.

Skiiné:

SkFiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dlsledku selhani kryté soucastky.

Klice a zamky:

Kli¢e od vozidla, dalkovy ovladacd, zamky dvefi a jednotka centralniho zamykani véetné souvisejicich nakladd na
odemceni vozidla.
Limit pojistného plnéni ¢ini 10.000 K¢.

Pneumatiky:

Pneumatiky a ventilky s limitem pojistného plnéni 10.000 K¢.

Komponenty Hlavni akumulator nebo jeho jednotlivé Casti nebo kondenzatory, palubni nabijecka baterii (invertor), ménic

hybridniho pohonu
(MHEV, HEV, PHEV):

(ménic zvySujiciho nebo snizujiciho napéti), elektrickd pohonna jednotka (EDU), zamek nabijeciho portu, vsechny
kabelové rozvody.
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Servisni a odtahova sluzba:

Servisni a odtahovou sluzbu je mozné vyuzit v pfipadé, kdy pojisténé vozidlo bude nepojizdné z dlvodu:
o defektu pneumatiky, vybiti startovaci baterie, zamény paliva, ztraty, zabouchnuti nebo zalomeni kli¢G od pojisténého vozidla; nebo
e poruchy, kdy je vozidlo nepojizdné v pfimé souvislosti se vznikem mechanické, elektronickeé ¢i elektrické zavady na vozidle.

Servisni a odtahova sluzba slouZi ke zprovoznéni vozidla na misté a (v pfipadé, Ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté) k zajisténi jeho
odtahu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Limit pojistného plnéni pfi opravnéném vyuZiti servisni a odtahové sluiby cini ¢astku do
maximalni vySe 10 000 K¢ a je omezen maximalnim po¢tem dvou pojistnych udalosti v priibéhu trvani pojistné smlouvy. Takto vyplacené

pojistné plnéni neni zahrnuto do celkového limitu pojistného plnéni.

Doporuéenou spoleénosti pro servisni a odtahovou sluzbu je spoleénost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem Dopravaka 749/3,
184 00 Praha 8, kterou miZe pojistény kontaktovat napfimo na tel: +420 226 233 332.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi soucastkami:

Poruchy motoru: e mazadla a filtracni prvky, dekarbonizace, podpélené nebo vytlucené ventily a sedla ventil zplsobené béznym
opotiebenim nebo pouZitim jiného neZ vyrobcem doporuéeného paliva a vSsechny dalsi soucastky, které nejsou
vyslovné uvedeny
* poskozeni hlavy valc( a odstranéni karbonovych usazenin
¢ vSechny dalsi jednotky v motoru a kolem néj a jakékoli bézné opotrebeni

Poruchy prevodovky: e vSechny soucastky, které nejsou vyslovné uvedeny, spalené soucastky a bézné opotiebeni
e prokluzovani spojky, které neni zplisobené poruchou
¢ vSechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi inik maziv a vSechny ostatni vyslovné
neuvedené soucastky, véetné uloZeni a olejovych tésnéni:

Pohon: e prachovky, manzety a jiné soucastky vyslovné neuvedené, béiné opotiebeni

Rizeni, odpruZeni a e prachovky a manZety
zavéseni:

Vseobecné vyluky: e vnéjsi iniky oleje, skody zplisobené mrazem nebo nehodami
e zavéry, tésnéni a provozni materidl jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména
neni nezbytna v disledku selhani pojisténé soucastky
o skfiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky
e jakékoliv soucastky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu, jakékoliv polozky bézné
udrzby a bézné opotrebeni

Komponenty e baterie je vyloucena z kryti, do doby, nezZ zanikne zaruka vyrobce
hybridniho pohonu * kryti baterie automaticky zanikd, kdyZ celkovy pocet ujetych kilometr( vozidla dosdhne 300 000 km
(MHEV, HEV, PHEV): *® Postupné sniZovani kapacity baterie a poSkozeni baterie zpisobené nedodrzenim pokynd vyrobce tykajicich se
péce o baterii a jejiho nabijeni
e nabijeci kabely a spalené/poskozené nabijeci porty
¢ vypalené/zkorodované/poskozené nebo prekousané kabelaze

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pfipadé pojistné udalosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé a v tomto Zaru¢nim programu.
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Maximalni povolena odchylka od hodnot
doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predloZeny faktury od kvalifikovaného opravce, které musi obsahovat vsechny polozky
servisu véetné DPH.

V souladu s élankem 6, odstavcem 8.a. VPP, poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich intervald mize byt pro pojistitele ddvodem
k zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na gkody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost pojistitele uhradit cenu nahradnich diléi a prace je limitovdna cenami a sazbami vyZ?adovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.
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VOLITELNA DOPLNKOVA KRYTi

S ohledem na dodatecné pojistné a je-li to uvedeno v pojistné smlouvé, muze pojistnik rozsitit rozsah pojisténi o nize uvedena doplrikova kryti:

1. Nahrada pajéovného: Presahne-li délka opravy kryté pojistnou smlouvou 24 hodin, pojistitel nahradi pojisténému naklady na pajceni
nahradniho vozidla. Palivo, smluvni pokuty, nahrady skody a jakékoliv platby za volitelné dodatecné sluzby jako pojisténi, navigacni systémy
atd. jsou vylouéeny. Pocet dni pro poskytnuti nahrady pujéovného bude uréen odlvodnénou dobou opravy poruchy, kterd mize zahrnovat
zpozdéni v dodavce nahradnich dild. Pojistitel nahradi pouze néaklady na pljéovné, které jsou doloZzeny dariovym dokladem oficidlni pGj¢ovny
s tim, Ze nahrada bude omezena nejvyse na 1 500,- K¢ denné po dobu maximalné 7 dni. Podminkou poskytnuti plnéni je spinéni povinnosti
pojisténého oznamit pojistiteli telefonicky, Ze je potfebné pljceni vozidla. Pojistitel musi s vypjéenim vozidla souhlasit jesté pred podpisem
smlouvy o prondjmu nahradniho vozidla.

2. Soucastky CNG/LPG: Pojistitel nahradi naklady na opravu nebo vyménu nasledujicich CNG/LPG soudéstek (a to i v pfipadé, Zze nebyly dodany
jiz vyrobcem), pokud dojde k jejich nahlé a nepredvidatelné poruse, ktera nastane béhem pojistné doby:

Ridici jednotka vstfikovéni plynu, vstfikovace, ventil prepinani paliva, regulator/vaporizér/reduktor, multifunkéni ventil, sensory, ventily,
solenoidy.

Vylouceny jsou:

» Tlakové nadoby, hadice, plynové filtry, poskozeni vznikla z dlivodu chybné montéze CNG/LPG soucastek a poruchy, které nastanou béhem
zaruéni Ih(ty vyrobce.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENi

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrzZeni tohoto postupu muze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vsechny dokumenty potrebné pro uréeni, zda se jedna o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého kvalifikovany opravce) musi pojistiteli telefonicky na cislo +420 284 022 397 nebo pisemné na email
carlife@fortegra.cz nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyzadovat sdéleni
Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

V ptipadé, Ze se vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku poruchy, je pojistény opravnén kontaktovat odtahovou sluzbu napfimo. Nasledné poté
je povinen nahlasit Skodni udalost do 7 dni od jejiho vzniku.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem jakékoliv poruchy nepojizdné, pojistény si zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci.
Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfristavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za icelem prohlidky do 5 dnli od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Z4dnd oprava &i vyména, kromé Fe$eni pojistné udalosti souvisejici pouze s odtahovou sluzbou, nesmi byt provedena bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Veskeré ndaklady na ostatni prace provedené pred odsouhlasenim pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou
automaticky dlivodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontaz jakychkoliv soucastek za Gcelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisSténim nebo pro urceni vyse
pojistného plnéni, mdzZe byt demontaZ provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontdz soucastek ponese pojistény.

Pokud ndaklady na opravu (vcetné ndkladd na demontdZz a odborné posouzeni) presahnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil
kvalifikovanému opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesiondinimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostiednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci ¢i odtahové sluzbé. Neni-li to mozné,
pojistény predloZi pojistiteli original faktury za opravu, kterd bude obsahovat Cislo pojistné udalosti pridélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude
vyplaceno pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojiSténi sjednano se spoluucasti,
pojistény uhradi ¢astku spoluucasti pfimo kvalifikovanému opravci ¢i odtahové sluzbé.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Zarucni program nabyva platnosti a uc¢innosti dne 15.5.2024.
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