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KVALIFIKOVANY OPRAVCE

Pro ucely tohoto pojisténi se schvalenym kvalifikovanym opravcem rozumi vyhradné kvalifikovany opravce zafazeny pojistitelem do Servisni
sité FORTEGRA. Seznam kvalifikovanych opravcd schvélenych pojistitelem naleznete na www.fortegra.cz/servis.
Pfipadné vyuziti kvalifikovaného opravce mimo Servisni sit FORTEGRA je podminéno souhlasem pojistitele pfed zahajenim opravy.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje financéni ndklady spojené s nahlou a nepredvidatelnou vnitini mechanickou a elektrickou poruchou pojisténého
motorového vozidla zplsobené selhanim nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost
vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyzaduje opravu nebo vyménu.

Soucastky: Vsechny mechanické a elektrické soucastky vozidla, které nejsou vyslovné vylouéeny.

Baterie a nabijecka: Hlavni akumulator nebo jeho jednotlivé ¢asti, palubni nabijecka (nabijeci stanice), s vyjimkou nabijecich kabeld a
spalenych/poskozenych nabijecich porti/konektorG. Akumulator je vyloucen z kryti, dokud nezanikne kryti
vyrobce. Kryti akumuldtoru automaticky zanika, v okamziku, kdy celkovy pocet ujetych kilometru vozidla dosdhne
300 000 km.

Chladici systém motoru: Vodni chladi¢, chladi¢ oleje, vodni ¢erpadlo.

Provozni materialy: Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dlsledku selhani kryté soucdstky.

Elektrické vedeni: VSechny kabelové svazky (s vyjimkou vypalenych, zkorodovanych, mechanicky poskozenych nebo poskozenych
zvéri).

Skriné: Skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v disledku selhani kryté soucéstky.

Klice a zamky: Klice od vozidla, dalkovy ovlada¢, zamky dvefi a jednotka centrdlniho zamykani véetné souvisejicich naklad(i na
odemceni vozidla.
Limit pojistného pInéni ¢ini 10.000 K¢.

Pneumatiky: Pneumatiky a ventilky s limitem pojistného plnéni 10.000 K¢.

Servisni a odtahova sluzba:
Servisni a odtahovou sluzbu je moZné vyuzit v pfipadé, kdy pojisténé vozidlo bude nepojizdné z dlivodu:

e defektu pneumatiky, vybiti startovaci baterie, zamény paliva, ztraty, zabouchnuti nebo zalomeni kli¢i od pojisténého vozidla; nebo

® poruchy, kdy je vozidlo nepojizdné v pfimé souvislosti se vznikem mechanické, elektronické ¢i elektrické zavady na vozidle.
Servisni a odtahovd sluzba slouzi ke zprovoznéni vozidla na misté a (v pfipadé, Ze neni mozné vozidlo zprovoznit na misté) k zajisténi jeho
odtahu k nejblizs§imu kvalifikovanému opravci. Limit pojistného plnéni pfi opravnéném vyuZiti servisni a odtahové sluzby cini ¢astku do
maximalni vySe 10 000 K¢ a je omezen maximalnim poctem dvou pojistnych udalosti v priibéhu trvani pojistné smlouvy. Takto vyplacené
pojistné plnéni neni zahrnuto do celkového limitu pojistného pInéni.

Doporuéenou spolecnosti pro servisni a odtahovou sluzbu je spole¢nost GLOBAL ASSISTANCE a.s., se sidlem Dopravaku 749/3,
184 00 Praha 8, kterou muze pojistény kontaktovat napfimo na tel: +420 226 233 332.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢ldnku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi soucastkami:

VSeobecné vyjimky: e jakékoliv vozidlo, které je/bylo kdykoliv pouZivdno jako taxi, kuryrni vozidlo, vozidlo ke kratkodobému prondjmu
nebo k vycviku fidi¢a
e hybridnivozidla
e postupné snizovani kapacity akumulatoru a poskozeni akumulatoru zpsobené nedodrzovanim pokynt vyrobce
tykajicich se péce o akumuldtor a jeho nabijeni
¢ poskozeni zplsobené vnéjsimi uniky oleje, mrazem nebo nehodami
¢ hadice, tésnéni a spotiebni materidl, jako je olej, olejové filtry a nemrznouci kapalina, pokud neni nutné je
vyménit v disledku selhdni kryté soucastky
e skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v disledku selhani kryté souc¢dstky
¢ obvykla udrzba a bézné opotiebeni
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LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pfipadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé a v tomto Zaruénim programu.
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné pInéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY
Cekaci doba

Pokud ke dni uzavieni pojistné smlouvy zbyva méné nez 60 dnl plvodni zarucni Ihlty vyrobce, neni Pojistitel odpovédny za zaddné pojistné
udalosti vzniklé v dusledku poruchy, ke kterym doslo béhem 60 dn(i od data uzavieni pojistné smlouvy. Od této ¢ekaci doby je upusténo, pokud
je pojisténi sjednano pojistnikem v souvislosti s nakupem vozidla, do 5 dn(i od ndakupu vozidla.

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Maximalni povolena odchylka od hodnot
doporucéenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pfipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predlozeny faktury od kvalifikovaného opravce, které musi obsahovat viechny polozky
servisu v¢etné DPH.

V souladu s ¢ldankem 6, odstavcem 8.a. VPP, poruseni podminky dodrZzeni doporucenych servisnich intervali mUze byt pro pojistitele divodem
k zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na Gzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost poijistitele uhradit cenu ndhradnich dilé a prace je limitovdna cenami a sazbami vyZadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

VOLITELNA DOPLNKOVA KRYTi

S ohledem na dodatec¢né pojistné a je-li to uvedeno v pojistné smlouvé, mlze pojistnik rozsifit rozsah pojisténi o nize uvedend dopliikova kryti:

1. Nahrada pujcovného: Presdhne-li délka opravy kryté pojistnou smlouvou 24 hodin, pojistitel nahradi pojisténému naklady na pujceni
nadhradniho vozidla. Palivo, smluvni pokuty, ndahrady Skody a jakékoliv platby za volitelné dodateéné sluzby jako pojisténi, navigacni systémy
atd. jsou vylouceny. Pocet dni pro poskytnuti nahrady plj¢ovného bude urc¢en odlvodnénou dobou opravy poruchy, kterd mize zahrnovat
zpozdéni v dodavce ndhradnich dilG. Pojistitel nahradi pouze nédklady na pljcovné, které jsou dolozeny danovym dokladem oficialni pdjéovny
s tim, Ze ndhrada bude omezena nejvyse na 1 500,- K¢ denné po dobu maximalné 7 dni. Podminkou poskytnuti plnéni je spInéni povinnosti
pojisténého oznamit pojistiteli telefonicky, Ze je potifebné pljceni vozidla. Pojistitel musi s vypdjéenim vozidla souhlasit jesté pfed podpisem
smlouvy o prondjmu nahradniho vozidla.

2. Infotainment - zabavni a informacni systém vozidla: Pojistitel uhradi naklady na opravu nebo vyménu Infotainmentu, pokud béhem pojistné
doby dojde k jeho nahlé a nepredvidatelné elektronické nebo mechanické poruse.
Vylouceny jsou:
» ndklady na aktualizaci/instalaci softwaru (pokud to neni nutné z ddvodu poruchy Infotainmentu), aktualizaci/instalaci doplfikovych aplikaci
(napf. Apple CarPlay, Android Auto, mapové podklady apod.) a poruchy vzniklé v dusledku takové aktualizace/instalace;
* dodatec¢né instalované vybaveni, pfislusenstvi nebo jiné zafizeni Infotainmentu, které nebylo pdvodné dodano vyrobcem, véetné Skod
vzniklych na Infotainmentu v ddsledku jejich poruchy.
Upozornéni: limit pojistného pInéni pro Infotainment je soucdsti limitu pojistného plnéni pro vSechny pojistné udalosti a je ddle omezen limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost. Vyse téchto limitl je uvedena v pojistné smlouvé.

POSTUP PRI UPLATNENiIi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pripadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu miZe vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udélosti a dodat vSechny dokumenty potiebné pro urceni, zda se jedna o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého kvalifikovany opravce) musi pojistiteli telefonicky na ¢islo +420 226 251 251 nebo pisemné na email
likvidace@fortegra.cz nahlasit skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZzadovat sdéleni
Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.

V pfipadé, Ze se vozidlo stane nepojizdnym v dlsledku poruchy, je pojistény opravnén kontaktovat odtahovou sluzbu napfimo na tel. ¢. +420
226 233 332. Nasledné poté je povinen nahlasit Skodni udalost do 7 dni od jejiho vzniku.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V ptipadé, Ze je vozidlo ndsledkem jakékoliv poruchy nepojizdné, pojistény si zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci.
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Je-livozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za ticelem prohlidky do 5 dni od nahlaseni poruchy.
KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: 7adn4 oprava ¢i vyména, kromé fedeni pojistné udalosti souvisejici pouze s odtahovou sluzbou, nesmi byt provedena bez vyslovného
souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na ostatni prace provedené pred odsouhlasenim pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou
automaticky dlivodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutna demontdz jakychkoliv souc¢astek za uc¢elem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro uréeni vyse
pojistného plnéni, mlize byt demontaZ provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi ndklady demontaze do vysSe celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontdzi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, ndklady na demontdz soucdstek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (v€etné ndkladd na demontdZi a odborné posouzeni) presdhnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil
kvalifikovanému opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesiondlnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI{

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostiednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci ¢i odtahové sluzbé. Neni-li to mozné,
pojistény predlozi pojistiteli origindl faktury za opravu, kterd bude obsahovat Cislo pojistné udalosti pfidélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude
vyplaceno pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zévislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjedndno se spoluticasti,
pojistény uhradi ¢astku spoluticasti pfimo kvalifikovanému opravci ¢i odtahové sluzbé.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Zaruéni program nabyva platnosti a tc¢innosti dne 1.8.2024.
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