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Uvodni ustanoveni

Tento reklamacni fad skupiny AURES (,Reklamacni rad“) stanovi néleZitosti a podminky feSeni reklamaci a stiznosti podanych
u vSech spolecnosti, které jsou soucasti koncernu AURES, tedy zejména:

AURES Holdings a.s., se sidlem Praha 8 — Cimice, Dopravak 874/15, PSC: 184 00, 1C:01759299, zapsané v obchodnim rejstfiku
vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 19139;

Mototechna Group s.r.o., se sidlem Praha 8 — Cimice, Dopravaki 874/15, PSC: 184 00, IC: 261 94 716, zapsané v obchodnim
rejstiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 251456;

AUTO DISKONT s.r.0., se sidlem Brno, Cernovicka 1183/38, PSC 61800, IC: 272 15 733, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném
Krajskym soudem v Brné, sp. zn. C 53525;

(jednotlivé spolecnosti budou dale oznacovany jako ,Spoleénost/i‘, nebo ,Prodavajici‘ a skupina AURES jako ,AURES").

Tento Reklamacni fad upravuje prava a povinnosti Spoleénosti a jejich Klientt v pipadech, kdy Klient neni spokojen s poskytnutymi
produkty a sluzbami, a rozhodne se reklamovat jejich kvalitu a spravnost.

Klientem se pro cely Reklamacniho Fadu rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera s kteroukoliv Spole¢nosti (i) je ve smluvnim
vztahu, (ii) jednala o uzavfeni smluvniho vztahu, (iii) byl/a ve smluvnim vztahu, (iv) zastupuje ve smluvnim vztahu druhou stranu,
nebo (v) je na zakladé jinych skuteCnosti opravnéna disponovat pfedmétem smluvniho vztahu (dale jen "Klient").

Reklamaci/stiznosti se pro Ucely Reklamacniho Fadu rozumi pfedlozZeni reklamace/stiznosti ze strany Klienta, ktery zpochybni
pfesnost nebo kvalitu sluzeb Spole¢nosti (dale jen "Reklamace"). Reklamaci/stiznosti se také rozumi podani oznameni, kdy se
Klient domniva, Ze jednani zaméstnance Spolecnosti nebo jejiho obchodniho partnera nebylo vhodné nebo pfiméfené situaci, nebo
v pfipadé, Ze upozorfiuje na nedostatky v ¢innosti Spole¢nosti.

Predmét reklamace/stiznosti

Predmétem Reklamace/stiznosti jsou nedostatky v pinéni smluvenych podminek pfislusné smlouvy, kterou Klient uzavfel se
Spole¢nosti, ze strany Spole¢nosti. Reklamace/stiznost je podnét Klienta Spole¢nosti, pfipadné i jiné osoby, upozorfujici na
pfipadné nedostatky v postupech Spole€nosti nebo v plnéni pravnich povinnosti Spole¢nosti vyplyvajicich z platnych obecné
zavaznych pravnich pfedpist nebo na chovani jednotlivych zaméstnanct, osob spolupracujicich se Spoleénosti nebo obchodnich
partner(l Spole¢nosti.

Reklamaci/stiznost je opravnéna podat (uplatnit) jakakoliv osoba véetné osob, které nejsou Klienty Spole€nosti (déle jen
,Stézovatel). Reklamaci/stiznost je nutné podat (uplatnit) bez zbytecného odkladu poté, co StéZovatel zjisti nedostatky
v postupech Spolecnosti, v pInéni pravni povinnosti Spolecnosti nebo v chovani zaméstnance Spoleénosti nebo spolupracujici
osoby.

NalezZitosti reklamace/stiznosti

Reklamace/stiznost musi byt dostateéné uréita pro to, aby bylo mozné se ji zabyvat.

Reklamace/stiznost proto musi obsahovat:
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Identifikaci Klienta (respektive jeho zastupce): jméno a pfijmeni, adresu, rodné €islo nebo datum narozeni,

Predmét Reklamace/stiznosti: popis reklamované skutecnosti a vycet podkladl, z nichZ jednotliva tvrzeni Klienta v ramci jeho
podnétu vychazeji,

Kontakini udaje Klienta: telefonni Cislo nebo e-mailovou adresu, které Ize pouZit pro rychlejSi vyfizeni Reklamace/stiznosti.

Reklamace/stiznost by méla také obsahovat:

Casové Udaje: datum podani Reklamace/stiznosti, data, pfi nichz do$lo nebo mé&lo dojit k udalostem, jeZ jsou pfedmétem
Reklamace/stiznosti

Udaje o osobach: jména a pijmeni & jiné indicie k ur&eni v8ech osob jednajicich v predmétu Reklamace/stiznosti jménem,
respektive v zastoupeni Spolecnosti i klienta

Klientem navrhovany zpQsob napravy

Podpis Klienta, pokud je Reklamace/stiznost podana pisemné, anebo je do Spole¢nosti doru¢ena osobné.

V pfipadech, kdy Reklamace/stiZznost neobsahuje vSechny informace potfebné pro fadné vyfizeni Reklamace/stiznosti, pfislusné
oddéleni Spole¢nosti — oddéleni Péce o zakazniky (i) pisemné, elektronicky nebo telefonicky vyzve Klienta, aby ve stanovené Ihité
potfebné (daje doplinil a zéroven, (i), poudi Klienta, Ze pokud tak v pfedepsané Ih(té neucini, Spolecnost se bude zabyvat
i neurcitou reklamaci/stiznosti, pokud to bude povazovat za ucelné.

Pravni ramec odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu

Prodavajici odpovida za vady automobilu v rozsahu vSeobecné stanoveném zavaznymi pravnimi pfedpisy dle ustanoveni § 2099 a
nasl. zakona €. 89/2012 Sb., obansky zakonik, v platném znéni. V téch pfipadech, kdy kupujicim je fyzicka osoba nejednajici
v ramci své obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti nebo samostatného vykonu povolani (dale jen ,spotrebitel), plati, ze prava
kupujiciho vzhledem k odpovédnosti AAA AUTO za vady automobilu zaniknou v pfipadé, Ze kupujici neuplatni tato prava v prabéhu
doby, ktera je stanovena vSeobecné zavaznymi pravnimi predpisy, nejpozdéji vSak do 12 mésicl ode dne prevzeti automobilu
kupujicim v pfipadé ojetych automobilt a 24 mésicli od pfevzeti automobilu v pfipadé nové vyrobenych automobild.

Kupujici bere pIné na védomi a je srozumén s tim, Ze (neni-li v prodejni dokumentaci stanoveno jinak), Prodavajici prodava zasadné
pouZité automobily, a proto v souladu se z&konnymi ustanovenimi neodpovidé za vady:

) odpovidajici mife pouzivani nebo opotfebeni, které automobil mél v okamZiku pfevzeti kupujicim;

) za vady, které vznikly po pfevzeti automobilu kupujicim;

) za vady, na které byl kupujici vyslovné upozornén;

) za vady, o kterych kupujici védél anebo které musel s vynalozenim obvyklé pozornosti poznat jiz pfi uzavfeni této smlouvy,
a to z osobni prohlidky motorového vozidla nebo absolvované zkuSebni jizdy, tedy vady zjevné viditelné; a

e) za vady, které kupujici sam zpUsobil.

Q0O T QO

Za Ucelem dikladného provéfeni technického stavu kupovaného motorového vozidla poskytuje Prodavajici kupujicimu moznost
jeho prohlidky v prostorach servisu skupiny AAA AUTO za Ucasti vlastniho odbornika zvoleného kupujicim za pfitomnosti
specializovaného personalu skupiny AAA AUTO.

Prodavajici poskytuje kupujicimu garanci, ze zakoupeny automobil nepochazi z trestné Einnosti, ze pfed jeho prodejem kupujicimu
nedoslo k neopravnénému pozménéni, pfip. k neopravnéné manipulaci s ¢islem podvozku a s Cislem motoru, Ze v dobé prodeje
neni na automobil uplatiovano zastavni pravo a ze automobil neni v dobé jeho prodeje pfedmétem leasingu. V opacném pripadé
je kupujici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit a Prodavajici vrati kupujicimu kupni cenu automobilu za podminek nize
uvedenych v bodé 4.7 tohoto Reklamaéniho fadu.

Garanci uvedenou v odst. 3 vySe poskytuje Prodavajici po celou dobu Zivotnosti automobilu. Prava z této garance nejsou
prevoditelna na tfeti osobu a vUci Prodavajicimu je opravnén ji uplatfiovat vyhradné jen kupujici.

Prodavajici dale kupujicimu poskytuje garanci, Ze automobil nebyl poSkozen povodnémi, hlavné ze automobil nestal delSi dobu
v zatopeném Uzemi, nebyl pod vodou, interiér nebyl zanesen blatem a nanosy z povodni, které by zpisobovaly nefunkénost
elektroinstalace vozidla anebo jiného jeho zafizeni. V opaéném pfipadé je kupujici opravnén od uzaviené kupni smlouvy odstoupit.

Prodéavajici dale kupujicimu garantuje, Ze automobil je mozné zaevidovat na nového majitele na tzemi Cgské republiky a Ze tomu
nebrani zadny zaznam pfislusného organu statni spravy. Tato garance se vyslovné vztahuje jen na tizemi Ceské republiky, picemz
Prodéavajici nezajiStuje administrativni Ukony spojené s vyvozem automobilu a jeho evidenci mimo Uzemi Ceské republiky.

Je-li dodanim automobilu s vadami porusena smlouva podstatnym zpiisobem, mdze kupujici:
a) pozadovat dodani chybgjiciho zboZi a pozadovat odstranéni pravnich vad,

b) pozadovat odstranéni vad opravou véci, jestlize vady jsou opravitelné,

c) pozadovat pfiméfenou slevu z kupni ceny, nebo

d) odstoupit od smlouvy.
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Volba mezi naroky uvedenymi v odstavci 4.7 kupujicimu naleZi, jen jestlize ji oznami Prodavajicimu ve véas zaslaném oznameni
vad nebo bez zbyte¢ného odkladu po tomto oznadmeni. Neoznami-li kupujici volbu svého naroku ve Ihité uvedené v pfedchozi vété,
ma naroky z vad zboZi jako pfi nepodstatném poruSeni smlouvy (viz ¢l. 4.10).

Uplatnény narok nemuze kupujici ménit bez souhlasu Prodavajiciho. Neodstrani-li prodavajici vady zbozi v zakonem stanovené
Ihité nebo oznami-li pied jejim uplynutim, Ze vady neodstrani, mize kupujici odstoupit od smlouvy nebo poZadovat pfiméfenou
slevu z kupni ceny.

Je-li dodanim automobilu s vadami smlouva porusena nepodstatnym zpGsobem, mize kupujici poZzadovat bud odstranéni vad
zbozi, nebo slevu z kupni ceny. PoZaduje-li kupujici odstranéni vad automobilu, nemuze pred uplynutim zakonem stanovené Ihiity,
kterou je povinen poskytnout k tomuto Ucelu prodavajicimu, uplatnit jiné naroky z vad zbozi.

Neodstrani-li prodavajici vady zbozi ve IhGté vyplyvajici z pfedchoziho odstavee, mize kupujici uplatnit narok na slevu z kupni ceny
nebo od smlouvy odstoupit. Zvoleny narok nemize kupujici bez souhlasu prodavajiciho ménit.

V pfipadé odstoupeni kupujiciho od kupni smlouvy vrati Prodavajici kupujicimu kupni cenu automobilu, ato oproti vraceni
automobilu kupujicim Prodavajicimu do jeho provozovny ve stavu, v jakém jej od Prodavajiciho prevzal, s pfihlédnutim k obvyklému
opotrebeni, spole¢né s veskerym pfislusenstvim a soucastmi. V pfipadé odstoupeni od kupni smlouvy nema kupujici vigi
Prodavajicimu narok na dhradu naklad( s vracenim automobilu, ledaze by $lo o divodné odstoupeni vyplyvajici z uplatnéni prav
z odpovédnosti za vady. Kupujici neméa narok na Uroky z penézité ¢astky vracené mu Prodévajicim. Préva z poskytovanych garanci
nejsou prevoditelna na tfeti osobu a vici Prodavajicimu je opravnén je uplatiiovat vyhradné kupuijici.

V pfipadé, Ze Prodéavajici zprostfedkoval uzavieni pojistné smlouvy na pojisténi mechanickych a elektrickych zavad automobilu
mezi kupujicim a pfisluSnou pojistovnou, uhradil Prodavajici pojistné z této pojistné smlouvy tak, Ze poskytl kupujicimu slevu z kupni
ceny za automobil ve vy3i pojistného. V pfipadé zaniku pojistné smlouvy anebo v jakémkoliv jiném pfipadé, kdy dojde k vraceni
pojistného, bude z vySe uvedeného divodu pojistné vraceno Prodavajicimu a nikoliv kupujicimu.

Reklamacni fizeni v pfipadé vad automobilu

Kupuijici je povinen uplatnit prdva z vad automobilu a vady automobilu Prodavajicimu oznamit bez zbytetného odkladu poté, co
vadu mohl pfi v€asné prohlidce a dostatecné péci zjistit, nejpozdéji vsak (s vyjimkou pravnich vad) do jednoho roku ode dne
pfechodu nebezpeti Skody na automobilu, jinak jeho néroky z odpovédnosti za vady zanikaji.

Kupujici pfitom postupuje nésledovné:

(i) v kterékoli provozovné Prodavajiciho sepiSe s opravnénym zaméstnancem Spole¢nosti reklamaéni protokol, ve kterém
uvede divod své reklamace, podrobné popise vady automobilu a uvede zpUsob vyfizeni reklamace, ktery pozaduije;

(i) dusledné a pravdivé vypini vechny body pfediozeného reklamaéniho protokolu — formuléfe; a

(iif) na vyzvu SpoleCnosti zajisti dodani potfebné dokumentace, resp. pfistaveni motorového vozidla a poskytne veSkerou
soucinnost pfi vyfizeni jeho reklamace.

Prodavajici pfijme reklamaci kupujiciho na zakladé pisemného protokolu o reklamaci, kterou Fadné zaregistruje v evidenci
reklamaci. Pfi uplatnéni reklamaci je kupujici povinny poskytnout Prodavajicimu veSkerou nutnou soucinnost, kterd spoCiva
zejména: v pfistaveni motorového vozidla k prohlidce do prostor provozovny Prodavajiciho, v piedloZeni nezbytnych doklad
k reklamovanému motorovému vozidlu /technicky priikaz, servisni knizku, navod na pouziti atp./ a jiné podle okolnosti. V pfipadé,
ze kupuijici takovou soucinnost neposkytne nebo poskytnout odmitne, znemozni tak Prodavajicimu fadné vyfizeni reklamace,
v dlsledku ¢ehoZz Prodavajici neodpovida za nasledné vzniklé Skody a dodatené naklady kupuijiciho. Prodavajici v takovém
pfipadé téz neodpovida za nevyrizeni reklamace kupujiciho fadné a vcas.

Kupuijici je opravnén uplatnit pravo z odpovédnosti Prodavajiciho za vady automobilu téZ pisemné ozndmenim zaslanym
Prodavajicimu, s dodatkem ,Oddéleni Péce o zakazniky*, a to na adresu kterékoliv provozovny nebo do sidla Prodavajiciho.

Na zakladé rozhodnuti kupujiciho o tom, které z poskytnutych prav uplatriuje, je Prodavajici povinen urcit dobu potfebnou k vyfizeni
reklamace, ktera bude v souladu s bodem 5 tohoto ¢lanku. Prodavajici si v odlivodnénych pfipadech vyhrazuje pravo navrhnout
zménu postupu vyfizeni reklamace, o ¢emz kupujiciho Fadné informuje.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnd. Do této Ihity se nezapoCitava pfimérena
doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbyte€ného odkladu,
nejpozdéji do 30 dnii ode dne uplatnéni reklamace. Po uplynuti této Ihlity ma spotfebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit. Prodavajici vSak garantuje maximalni délku pro vyfizeni reklamace i stiznosti 30 dni. To neplati ve slozitych
pfipadech, kdy se Prodavajici s kupujicim dohodnou na delSi Ih(té.

Prodavajici vyrozumi kupujiciho o vyfizeni reklamace telefonicky, e-mailem nebo postou ve Ihuté pro vyfizeni reklamace, do té
doby se mé za to, Ze reklamace vyfizena nebyla. V pfipadé zamitnuti reklamace bude toto rozhodnuti v reklamacnim protokolu
oddvodnéno.

ZpUsobem vyFizeni reklamace se rozumi ukonéeni reklamaéniho fizeni:

(i) odevzdanim opraveného automobilu;
(ii) vyménou automobilu;
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i) vracenim kupni ceny automobilu / zruSenim kupni smlouvy;
iv) vyplacenim pfiméfené slevy z kupni ceny automobilu;

V) pisemnou vyzvou k pfevzeti pinéni;

vi odlvodnénym zamitnutim reklamace.

AAAA
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Prodavajici vyda kupujicimu pisemné potvrzeni o tom, kdy kupujici pravo uplatnil, co je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni
reklamace spotfebitel poZzaduje. Prodavajici nasledné vyda nebo zasle kupujicimu pisemné potvrzeni o zplisobu vyfizeni reklamace
v€etné potvrzeni o provedeni opravy a dobé jejiho trvani, pfipadné pisemné odlvodnéni zamitnuti reklamace, nejpozdéji do 30 dnli
od jejiho Fadného uplatnéni.

Kupuijici ma pravo na thradu nutnych naklad(, které mu vznikly v souvislosti s ddvodnym uplatnénim prav z odpovédnosti za vady
v piipadé, Ze za tyto vady Prodavajici odpovida.

Zpusob vyrizeni ostatnich reklamaci/stiznosti

Nestanovi-li pfislusny obecné zavazny pravni pfedpis nebo individualini zavazny pravni akt IhGtu kratSi pro vyfizeni
reklamace/stiznosti, je Spole¢nost povinna vyfidit reklamaci/stiznost ve Ihaté 30 kalendafnich dnd ode dne podani (uplatnéni)
reklamace/stiznosti.

Spole¢nost je povinna nejpozdéji v posledni den Ihity pro vyfizeni reklamace/stiznosti zaslat StéZovateli odpovéd na
reklamaci/stiznost, resp. oznamit k podané reklamaci/stiznosti své stanovisko.

V pfipadé, Ze nelze reklamaci/stiznost vyfidit v pfislusné Ihité, je Spole¢nost povinna StéZovateli oznamit v pfislusné Ihité alespon
divod, pro¢ nebylo mozné reklamaci/stiznost ve stanovené IhGté vyfidit, aktuaini stav feSeni reklamace/stiznosti a rovnéz sdélit
dal$i postup, véetné uvedeni nahradni Ihlty pro vyfizeni reklamace/stiznosti, je-li to mozné.

Spole¢nost je opravnéna vyzadat si dopInéni ¢i opravu reklamace/stiznosti StéZovatelem. Pokud si Spole¢nost takovou opravu ¢i
dopInéni vyzada, béh Ihlty pro vyfizeni reklamace/stiznosti se prerusuje po dobu, po kterou je reklamace/stiznost StéZovatelem
doplfiovana ¢i opravovana.

Odpovéd na reklamaci/stiznost Spole¢nost doru¢i StéZovateli, a to komunikacnim zplsobem uréenym na zakladé vyhradniho
rozhodnuti Spole¢nosti, zpravidla v§ak stejnym komunikaénim zpiisobem, kterym byla reklamace/stiznost doruéena Spolecnosti,
pokud nebude se Stézovatelem individuainé dohodnuta jina forma doruceni odpovédi.

Naklady spojené s feSenim reklamace/stiznosti

Naklady na vyfizeni reklamace/stiznosti nese Spole¢nost.

Postup pri namitce proti vyrizeni reklamace/stiznosti Spole¢nosti

Proti zplsobu vyfeseni reklamace/stiznosti Ize u Spolecnosti podat namitky. Namitky proti zplsobu vyfeSeni reklamace/stiznosti
zasila Stézovatel bez zbyteéného prodleni po doruceni oznameni o vyfeSeni reklamace/stiznosti Spole¢nosti StéZovateli, a to na
adresu sidla Spole¢nosti.

Dle § 14 odst. 1 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele, ve znéni pozdéjich predpisti, Spolecnost informuje, Ze vécné
pfislusnym subjektem mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporl je (i) pro oblast finanénich sluzeb finanéni arbitr
(www finarbitr.cz) v rozsahu své plsobnosti (viz § 1 zak. €. 229/2002 Sb.) a (ii) v ostatnich pfipadech nabizeného zbozi a sluzeb i
zprostiedkovani neZivotniho pojisténi Ceska obchodni inspekce (www.coi.cz), pipadné jiny subjekt povéfeny Ministerstvem
primyslu a obchodu (www.mpo.cz).

Zavérecné ustanoveni

Reklamaéni fad je zvefejnén na webové adrese Spolecnosti www.aaaauto.cz.

Spole¢nost je opravnéna tento Reklamaéni fad zménit. Zména Reklamacéniho fadu nabyva Gcinnosti dnem, kdy tuto zménu
Spole¢nost oznami vhodnym zplisobem. Postup pro vyfizovani reklamaci/stiznosti doruéenych Spole¢nosti StéZovatelem pred
Uinnosti zmény Reklamacniho Fadu se Fidi aktualizovanym znénim Reklamacniho fadu, neoznami-li StéZovatel Spole¢nosti, Ze si
pfeje vyFidit svou reklamaci/stiznost podle znéni Reklamaéniho fadu tcinného v okamzik doru€eni reklamace/stiznosti Spole¢nosti.

Tento Reklamacni fad nabyva G¢innosti dnem 26.11. 2019.



