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Cestovni pojisténi

m Struc¢né informace

I.CAST  Sjednani pojisténi

Toto cestovni pojisténi Vam bylo sjednano beziplatné v ramci Skupinové pojistné smlouvy ¢. 10674/86332 (dale jen ,pojistna
smlouva“) uzaviené mezi pojistnikem AURES Holding a. s. (dale jen ,,AAA Auto“) a pojistitelem (identifikaci pojistitele naleznete
dale v textu).

V tomto pojisténi nejste pojistnikem, ale pojisténym. To znamend, Ze nem(Zete nakladat s pojistnou smlouvou, ale jste
opravnén dle ustanoveni pojistné smlouvy a v jejim v rozsahu a v rozsahu pojistnych podminek nakladat se svym pojisténim, tj.
predevs$im uplatinovat pravo na pojistné plnéni vici pojistiteli.

Doporucujeme Vam peclivé prostudovat pojistné podminky a dalsi dokumenty, které ohledné pojisténi obdrzZite. Ujistéte
se, Ze rozsahu pojisténi rozumite. V pfipadé jakychkoliv pochybnosti nevahejte volat nasi zakaznickou linku.

Tento prehled slouZi pouze pro zakladni sezndmeni s cestovnim pojisténim. Nenahrazuje V3eobecné pojistné podminky a dalsi
dokumenty, které tvofi soucast pojistné smlouvy nebo které jste ke sjednanému pojisténi obdrzel/a.

I.CAST  Vznik, doba a charaktertrvani pojisténi

pojistnych podminek cestovniho pojisténi (dale jen VPP - AAA Auto) a také v pojistné smlouvé. Pojisténi se uzavira na dobu
urcitou a automaticky kon¢i uplynutim pojistné doby.

Pojisténi ma charakter pojisténi s opakovanymi vyjezdy. Pojiiténi se sjedndva na pojistnou dobu 3 mésict, b&hem kterych
mUZete do zahranici vycestovat, kolikrat chcete. Vycestovani pfitom mdZe trvat az 90 po sobé nasledujicich dni. Pokud tuto
dobu prekrodite, pojisténi pfestava platit uplynutim 90. dne pobytu v zahrani¢i. Jestlize po ndvratu zpét do Ceské republiky
znovu vycestujete do zahranici, pojisténi od okamzZiku prekroceni hranice znovu zacne platit, nejdéle vSak 90 dni.

IIl.CAST  Rozsah pojisténi

Pojisténi lé¢ebnych vyloh
Slouzi k Ghradé nakladl na zdravotni péci v pfipadé akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého béhem pobytu v zahranidi.
Blizsi informace naleznete ve VPP- AAA Auto, Il. CASTI, oddilu A.

Zakladni vyluky: pojisténi nezahrnuje o3etfeni nemoci ¢i Grazu, které existovaly po dobu 12 prede$lych mésicl pfed sjednanim
pojisténi, nebo situace, kdy je lé¢ba vhodna a iceln4, ale ze ji odloZit aZ do doby ndvratu pojisténého do CR.

Vyluky z pojisténi [é¢ebnych vyloh déle zahrnuji naklady na zubni korunky, Upravy Celisti, rovnatka, mistky apod. Spolu s tim
pojisténi nezahrnuje naklady na oSetfeni ke zjisténi téhotenstvi, interrupci nebo jakékoliv komplikace rizikového téhotenstvi
¢i komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi vCetné porodu.

Pojisténi asistencnich sluzeb
Slouzi k pomoci a podpore béhem pobytu v zahraniéi. Klientdm jsme k dispozici 24 hodin denné 7 dni v tydnu a je mozné
se na nas obratit kdykoliv v pfipadé potreby. Vice informaci naleznete také ve VPP- AAA Auto, II. CASTI, oddilu B.

Pojisténi obsahuje telefonickou pomoc pojisténému souvisejici s jeho cestou do zahranici (napf. vyhledani vhodného
lékarského zafizeni).

Pojiténi pravni ochrany

Slouzi k pravni pomoci béhem pobytu v zahranici. Pom{zZeme vam, pokud je vadm pfi pobytu v zahranici zplsobena Gjma
porusenim pravnich predpisi nebo povinnosti. A také v pripadé, kdyz jste po dopravni nehodé obvinény z prestupku
nebo trestného ¢inu. Vice informaci naleznete ve VPP- AAA Auto, Il. CASTI, oddilu C.

Zakladni vyluky: pojisténi nepokryva spory mezi pojisténym a osobou blizkou (nap¥. rodinny pfisludnik) a spory, u nichz
hodnota (vySe Skody) nepresahla 3 000 KC. Pojisténi soucasné nepokryva Gmyslné trestné Ciny, umyslné prestupky nebo
Umyslné zplisobeni Skody ¢i jiné Gjmy pojisténym.

Urazové pojisténi

Slouzi k finan¢ni kompenzaci trvalych nasledkd Grazu pojisténého nebo smrti pojisténého v disledku trazu béhem pobytu
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Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na situace, kdy pojistény prodélal Uraz jiZ pfed zacatkem platnosti pojisténi a trpi
v soucasnosti jeho nasledky. Nevztahuje se ani na srde¢ni a mozkové prihody a Grazy, ke kterym doslo pravé v disledku srdecni
¢i mozkové prihody, a dale na poskozeni patere, vyhfeznuti meziobratlové ploténky ¢i jiné omezeni hybnosti, které nevzniklo
v disledku drazu.

Pojisténi odpovédnosti
Slouzi k hradé skody, kterou pojistény zpUsobil tieti osobé a je povinen ji uhradit. Narok na pojistné plnéni vznika pfi skodach
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oddilu E.

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na 3kody, které pojistény zplsobil osobé blizké (napf. rodinny pfislusnik).
Dale nepokryva ani skody zplisobené provozem anebo fizenim motorového ¢i nemotorového vozidla, plavidla nebo letadla.
Soucasné se nevztahuje ani na $kody na vécech pujcenych, pronajatych ¢i svéfenych k uzivani za Gplatu (napf. véci na leasing
nebo vypUjcené od znamého ¢i kamarada). Dale nejsou pokryty Skody zplsobené v souvislosti s podnikatelskou nebo jinou
vydélecnou Cinnosti pojisténého.

Pojisténi zavazadel

SlouZi k Uhradé skody, ktera vznikla pojisténému na zavazadlech v disledku kradeZe nebo vloupani. Zahrnuje zavazadla, ktera
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1. CASTI, oddilu F.

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na situace, kdy pojisténému bylo odcizeno & poSkozeno zavazadlo v dUsledku
vloupani do stanu nebo pfivésu. Zaroven nepokryva odcizeni a poskozeni zavazadel, ktera byla svérena dopravci.

Pojisténi storna cesty

SlouZzi k Uhradé nakladd, které pojisténému vznikly v pripadé, Ze nemohl ze zavaznych divod( odcestovat (napf. z divodu
akutniho onemocnéni, Grazu pojisténého nebo rodinného pfislusnika, smrti pojisténého nebo rodinného pfislusnika, skody
na majetku pojisténého atd.). Zahrnuje také situace, kdy se pojistény musel vratit ze své cesty ze zdvaznych dlvodd,
které vznikly na Gzemi Ceské republiky (nap¥. imrti rodinného pfisludnika, neocekdvana hospitalizace rodinného pfislusnika
¢i skoda na majetku). Blizsi informace naleznete ve VPP - AAA Auto, €asti Il., oddilu G. Pojidténi se vztahuje pouze na pojisténé
osoby, kterych se udalost bezprostfedné tyka.

Zakladni vyluky: pojisténi se nevztahuje na situace, kdy k onemocnéni ¢ Grazu dolo pfed pocatkem pojisténi, a to i v pfipadé,
Ze nedoslo k lékarskému vysetreni Ci léCeni. V pfipadé tzv. chronickych stabilizovanych chorob (tj. dlouhodobych onemocnéni,
u kterych nedoslo v poslednich 12 mésicich ke zméné |écebného postupu, hospitalizaci ¢i zméné medikace) se tato vyluka
neuplatriuje. Pojisténi se dale nevztahuje na psychické poruchy ¢i onemocnéni, udalosti spojené s téhotenstvim zjisténym pred
pocatkem pojisténi (véetné zdravotnich komplikaci, které s téhotenstvim souviseji).

IV. CAST  Limity pojistného plnéni a produkty

Cestovni pojisténi se sjednavé v rozsahu a v limitech pojistného plnéni uvedenych v tabulce Pfehled pojistného plnéni, ktera
je soucasti VPP- AAA Auto.

V.CAST  Asistenéni sluzba

V pfipadé vzniku $kodné udalosti, nebo i jen pfi podezieni na vznik Skodné udalosti, pojistény musi bezodkladné kontaktovat
nasi asistencni sluzbu na tel. Cisle +420 272 099 911, ktera je k dispozici nonstop. Nasi pracovnici doporudi nejlepsi mozny
postup, jak nastalou situaci resit.

VI.CAST  Nazev pojistovny (pojistitel)

INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., ¢len skupiny AXA, se sidlem Avenue Louise 166, 1050, Brusel, Belgie, zapsané v obchodnim
registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnim Cislem 0415591055, jednajici prostrednictvim
INTER PARTNER ASSISTANCE, organizaéni sloZky, se sidlem Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika, ICO: 28225619,
zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze pod spisovou znackou A 59647.



VSeobecné pojistné podminky
AYA cestovniho pojisténi

VPP - AAA Auto ze dne 29.6.2021

|. CAST SPOLECNA USTANOVENI

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

Pro toto cestovni pojisténi, které sjednava pojistnik u pojistitele INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., ¢len skupiny AXA, se sidlem
Avenue Louise 166, 1050 Brusel, Belgie, zapsaného v obchodnim registru vedeném Greffe de Tribunal de commerce de Bruxelles
pod registracnim Cislem 0415591055, jednajiciho prostfednictvim INTER PARTNER ASSISTANCE, organizacni slozky, se sidlem
Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, ICO: 28225619, zapsané v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem v Praze
pod spisovou znackou A 59647, (dale jen ,pojistitel“), plati zejména zakon €. 89/2012 Sb., oblansky zakonik, v platném znéni
(dale také jen ,obcansky zakonik“), a pojistna smlouva, jejiz nedilnou soucasti jsou tyto VSeobecné pojistné podminky
cestovniho pojisténi VPP-AAA Auto zde dne 29.6.2021 (dalejen,VPP-AAA Auto“nebo ,pojistné podminky*). V pfipadé rozporu
mezi ustanovenimi pojistné smlouvy a ustanovenimi pojistnych podminek, ma prednost smlouva. Pojisténi se fidi pravnim
fadem Ceskérepubliky.

Pojisténi ma povahu skupinového pojisténi, ve kterém klient pfistupuje k pojisténi sjednanému pojistnou smlouvou, kterd
byla uzaviena mezi pojistnikem a pojistovnou (pojistitelem). Pfistoupenim k pojisténi (tj. sjednanim pojisténi) vznikaji
pojisténému prava a povinnosti vici pojistovné, pfipadné pojistnikovi, stanovi-li tak pojistna smlouva nebo pojistné podminky.

Clanek 2. PFedmét pojisténi

1. Predmétem cestovniho pojisténi je zabezpeceni pojisténych pfi jejich cestach a pobytu mimo Gzemi jejich domovského
statu v rozsahu a za podminek stanovenych v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach.

2. Cestovni pojisténi se sjednava jako kratkodobé pojisténi a vztahuje se na pojisténé osoby pfi turistickych cestach do
zahranidi.

3. Cestovni pojisténi obsahuje tato pojisténi:

a) pojisténi lécebnych vyloh;

o T

)
) pojisténi asistencnich sluzeb;
pojisténi pravni ochrany;

)

o

)
Urazové pojisténi;

) pojisténi odpovédnosti;

f)  pojisténi zavazadel, a

D

g) pojisténi storna cesty-

4. Limity pojistného plnéni uvedené v tabulce Prehled pojistného plnéni v nasledujicim odstavci predstavuji nejvy$si mozné
Castky, které poskytneme za za viechny pojisténé na celou pojistnou dobu,neni-li dale v téchto pojistnych podminkach
uvedeno jinak. V tabulce Pfehled pojistného plnéni jsou rovnéz uvedeny limity dil¢ich pojistnych plnéni a spoluticast
pojisténého navzniklé djmé. Tyto diléi limity pojistného plnéni se vztahuji na kazdou pojistnou udalost kazdého
pojisténého.



Tabulka Prehled pojistného plnéni

PREHLED POJISTNEHO PLNENI

POJISTENI LECEBNYCH VYLOH

Celkovy limit 5000 000 K¢
- repatriace a transporty realné naklady do celkového limitu
- zuby - dil¢i limit 11000 K¢
- pojisténi zasahu horské sluzby pfi pojistné udalosti realné naklady do celkového limitu
- navstéva rodinného pfislusnika - doprava realné naklady do celkového limitu
- ndvstéva rodinného pfisludnika - ubytovani 150 €/ nog;

~ dil¢i limit max. 10 noci

- naklady na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni
karanténou v souvislosti s onemocnénim COVID-19, ktera neprobiha
v ramci dohodnutého ubytovani a stravovani pojisténého nebo na
naklady mistnich dradd

- naklady na navrat po ukonceni nafizené preventivni karantény v
souvislosti s onemocn&nim COVID-19 mimo Gzemi Ceské republiky,
pokud pro navrat nebylo mozné vyuzit plvodné planovany zplsob

10 000 K¢, spoluticast 20 %

10 000 K¢, spoluticast 20 %

dopravy
Turistické a [ékarské informace ano
Telefonicka pomoc v nouzi ano

POJISTENi PRAVNi OCHRANY

Pojisténi pravni ochrany 20 000 K¢

URAZOVE POJISTENI

Smrt Grazem 250 000 K¢
Trvalé nasledky trazu 500 000 K¢
Odpovédnost za nemajetkovou Gjmu na zdravi 1000 000 K¢
Odpovédnost za Skodu na véci 500 000 K¢
Spolutiéast 5000 K¢
Pojisténi zavazadel - celkovy limit 20 000 K¢
Pojisténi zavazadel - limit na véc 10 000 K¢
Ztrata osobnich doklad - dil¢i limit 4000 K¢
Elektronika, sportovni vybaveni - dil¢i limit 10 000 K¢
POJISTENI Storna cesty
Pojisténi storna cesty 75000 K¢
Clanek 3. Vyklad pojmu

Akutni onemocnéni je nahla porucha zdravi pojiténého, ktera vznikla v pribéhu trvani pojisténi a kterd svym charakterem
pfimo ohroZuje Zivot nebo zdravi pojisténého nezavisle na jeho vili a vyZaduje nutné a neodkladné léceni. Akutnim
onemocnénim neni porucha zdravi, pokud [éCeni zacalo jiz pfed pocatkem pojisténi nebo pokud se porucha zdravi projevila
jiz pred pocatkem pojisténi, i kdyZ nebyla lékarsky vySetfena nebo lé¢ena.

Asistenéni sluzba je pravnicka osoba, kterd jménem a v zastoupeni pojistitele poskytuje opravnéné osobé pojistné plnéni
a souvisejici asistencni sluzby. Asistencni sluzba zastupuje pojistitele pfi uplatriovani, Setfeni a likvidaci Skodnych udalosti.
Asistencnisluzba nebojiny pojistitelem povéreny zastupce maji pravo jednatjménem pojistitele pfi vsech pojistnych udalostech
z pojisténi. Adresa asistenéni sluzby: AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 PRAHA 4.

BéZné sporty jsou nasledujici b&Zné oddychové sportovni aktivity a sporty provozované na rekreaéni Urovni: aerobic, airsoft,
aquaerobic, badminton, baseball, basketbal, béh, béh na lyZich po vyznacenych trasach, boccia, bowling, bridge, brusleni
naledé, bumerang, bungee running, bungee trampolin, curling, cyklistika, cykloturistika, dragboat - draci lodé, fitness
a bodybuilding, florbal, footbag, fotbal, frisbee, goalball, golf, hazena, horské kolo (vyjma jizdy v bikeparku a sjezdu),
cheerleaders (roztleskavacky), in-line brusleni, jizda na koni, jizda na slonovi nebo velbloudovi, jizda na vodnim bananu, jizda
na vodnim $lapadle, joéga, kajak nebo kanoe stupné obtiznosti WW1, karetni a jiné stolni spolecenské hry, kickbox - aerobic,
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kolobéh, kolova, korfbal, kriket, kulecnik, kulicky, kulturistika, kuzelky, lyZovani po vyznacenych trasach, metana, nizké lanové
prekazky (do 1,5 m), mini trampolina, moderni gymnastika, nohejbal, orientacni béh (véetné radiového), pétanque, plavani,
plaZzovy volejbal, potapéni's pouzitim dychaciho pfistroje do mist s hloubkou do 10 metr( s instruktorem nebo bez instruktora
za pfedpokladu, Ze je pojisténa osoba drzitelem potrebného certifikatu (opravnéni) provozovat danou aktivitu, rafting stupné
obtiZnosti WW1, rybafeni ze brehu, showdown, snowboarding po vyznacenych trasach vcetné snowparku, softbal, spinning,
sportovni modelafstvi, squash, stolni fotbal, stolni hokej, stolni tenis, streetball, synchronizované plavani, Sachy, Serm
(klasicky), Sipky, $Snorchlovani, tanec spolecensky, tenis, tchaj-ti, tchoukball, veslovani, vodni lyZzovani, vodni pdlo, volejbal,
turistika nebo treking v nenaro¢ném terénu se stupném obtiZnosti max. 1UIAA a na znacenych cestach bez pouziti
horolezeckych pom(icek a/nebo pohyb a pobyt v nadm. vySce do 3 000 m n. m., via ferrata stupné obtiZnosti A, Zonglovani
(diabolo, fireshow, juggling, yoyo) a dalsi sporty obdobné rizikovosti. O nebezpecnosti sportl a aktivit rozhoduje pojistitel.
Provozovani béznych sportl na rekreacni Grovni je pojisténo timto cestovnim pojisténim bez navySeni zakladnich sazeb
pojistného.

Ceniny jsou tiskopisy urcité hodnoty, napf. platné postovni znamky, kolky, pfipadné dalsi véci uréené k nahrazeni penéznich
prostredkd.

Cennosti jsou predméty, které maji kromé vlastni uZitkové hodnoty i jinou hodnotu, napf. uméleckou, historickou,
sbératelskou, pfiCemz se mlze jednat o mensi predmét vyssi hodnoty, napf. vyrobky z drahych kov(, drahé kameny, perly,
cenné znamky, mince.

Casova cena je cena, kterou méla véc bezprostfedné& pfed pojistnou udalosti; stanovi se z nové ceny véci, pfi¢ems se pfihlizi
ke stupni opotfebeni nebo jiného znehodnoceni anebo k zhodnoceni véci, k némuz doslo jeji opravou, modernizaci nebo jinym
zplsobem.

Doprovazejici osoba je osoba vyslana nebo uréend poijistitelem, pfipadné asistenéni sluzbou, kterd pojisténého doprovazi
na cesté do zdravotnického zafizeni, v dobé jeho lé¢eni ve zdravotnickém zafizeni a na cesté do domovského statu pojisténého.
Domovsky stat je stat, ve kterém ma pojitény pojistény trvale Zije.

Hodnota sporu je penézi vyjadrena hodnota, kterou po Vas chce nékdo uhradit nebo jejiz Ghradu po nékom pozadujete,
pripadné o kterou se soudite. Nezapoditavaji se do ni smluvni pokuty, iroky nebo poplatky z prodleni.

Hospitalizace je neplanovana vicedenni lé¢ba osob v lGzkovém zdravotnickém zafizeni, které nelze lé¢it ambulantné.
Chronické onemocnéni je vrozené nebo v priibéhu Zivota ziskané dlouhodobé& pomalu se rozvijejici onemocnéni, které bylo
diagnostikovano pred pocatkem pojisténi a u kterého doslo v dobé 12 mésicli pred uzavienim pojistné smlouvy ke zméné
ptivodniho zdravotniho stavu, tzn. pojistény byl nasledkem tohoto onemocnéni hospitalizovan nebo akutné [é¢en, nebo u néj
doslo ke zméné zpusobu léCeni ¢i Gpravé medikace.

Loupez je uziti nasili nebo pohriizky bezprostredniho nasili proti jinému v imyslu zmocnit se cizi véci.

Nahodila udalost je udalost, o které se odlivodnéné predpoklada, Ze miize po dobu trvani pojidténi nastat, aviak v Case
sjednani pojisténi neni zfejmé, zda a kdy nastane.

Nepojistitelné sporty jsou béZné sporty provozované na jiné nez rekreadni Urovni a viechny sporty, které nejsou vyslovené
uvedeny v béZnych sportech. Jinou, nez rekreacni Grovni se rozumi provozovani sportd vykonnostné nebo v souvislosti
sprovozovanim profesionalniho sportu nebo po dobu U(casti na vefejné organizovanych sportovnich soutézich a béhem
pripravy na né.

Nemajetkova tjma je jakdkoli Gjma, kterd neznamend pfimou ztratu na majetku.

Oceiovaci tabulka je seznam télesnych poskozeni a procentnich sazeb pfipadnych ndhrad potfebnych provypocet pojistného
plnéni zatrvalé nasledky trazu. Ocernovaci tabulka je k dispozici u pojistitele. Pojistitel si vyhrazuje pravo ocenovaci tabulku
ménit nebo dopliovat v zavislosti na vyvoji lékarské védy a praxe. Vysi pojistného plnéni urcuje pojistitel vzdy podle ocerovaci
tabulky platné v dobé sjednani cestovniho pojisténi.

Obnosové pojisténi znamena, Ze v pfipadé pojistné udélosti Vam bude vyplacena dohodnuté finanéni ¢astka.

Opravnéna osoba je osoba, které v disledku pojistné udalosti vznika pravo na pojistné plnéni.

Osobni doklady jsou pro Gcely tohoto pojisténi obansky priikaz, cestovni pas a Fidi¢sky priikaz.

Pojistitel je pravnicka osoba, ktera je opravnéna vykonavat pojistovaci ¢innost podle zakona ¢. 277/2009 Sb., o pojistovnictvi,
v platném znéni.

Pojistna doba je doba od po¢atku pojisténi do konce pojidténi uvedend v pojistné smlouvé.

Pojistna udalost je nahodild udélost krytd pojisténim blize oznacend v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach,
ktera nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojistnikovi nebo treti osobé
pojistné plnéni dle ustanoveni pojistnych podminek.

Pojistné plnéni je plnéni, které je pojistitel povinen poskytnout, pokud nastala pojistna udélost; pojistitel ho poskytne v souladu
s ustanovenim pojistné smlouvy a pojistnych podminek.

Pojistnik je osoba, kterd s pojistitelem uzavfela pojistnou smlouvu.

Pojisténa osoba (pojistény)jefyzickd osoba, najejizzdravinebo jinou hodnotu pojistného zajmu se pojisténi vztahuje, kterd si u
pojistnika sjednala pojisténi.



Pojisténi je pravni vztah zaloZeny pojistnou smlouvou, kterou se pojistitelzavazuje vii&i pojistnikovi poskytnout jemu nebo treti
osobé pojistné plnéni, nastane-li nahodila udélost kryta pojisténim (pojistna udalost), a pojistnik se zavazuje zaplatit pojistiteli
pojistné.

Prehled pojistného plnénije piehled viech limitd pojistného plnéni a spoluddasti sjednanych pro jednotliva pojisténi pfipadné
pojisténi cestovniho pojisténi. Prehled pojistného plnéni tvoii nedilnou soucast pojistnych podminek.

Rodinny pfislusnik je manZel/manZelka, registrovany partner/partnerka, déti, sourozenci, rodife, prarodie pojisténého.
Zarodinného pfislusnika se povazuji i osoby, které spolu trvale Ziji.

Sluzba cestovniho ruchu je zakoupend nebo na zikladé Ghrady rezervovand sluzba, kterou jste si objednal v souvislosti
s planovanou cestou. Jedna se zejména o letenky, jizdenky navlakovou nebo Autobusovou dopravu, lodni listky nebo rezervace
ubytovani nebo pronajem vozidla v zahranidi.

Spolucestujici je osoba, kterd si zakoupila cestu s cilem cestovat spolené s poji$ténym a je uvedena na jedné pojistné smlouvé
nebo smlouvé o zajezdu.

Spoluticast je ¢astka, o kterou se sniZuje pojistné plnéni a kterou jste povinen nést v pfipadé pojistné udalosti.

Sportovni vybaveni je nafadi a nacini béZné pouZivané ke sportovnim Géellim.

Stabilizované chronické onemocnéni je onemocnéni existujici v dobé& uzavieni pojistné smlouvy, kvili kterému jste nebyl
v dobé 12 mésicl pred uzavienim pojistné smlouvy hospitalizovan ani akutné lé¢en, nedoslo ke zméné plivodniho zdravotniho
stavu, zméné zplsobu éCeni nebo Upravé medikace, nejste a nebyl jste pro toto onemocnéni v pracovni neschopnosti,
ani nejste objednan na dalsi vySetfeni nebo necekate na jeho vysledky, s vyjimkou pravidelnych kontrolnich vySetfeni.

Skodové pojisténi je pojisténi, které nahradi $kodu vzniklou v diisledku pojistné udalosti. MiZe se jednat o $kodu, kterd vam
vznikla, nebo Skodu, kterou jste zplsobil nékomu jinému.
Skoda je jakdkoliv ztrata na majetku, neni-li takova ztrata vyslovné vylou¢ena v téchto pojistnych podminkach.
Skodna udalost je nahodild udalost, ktera nastala v dobé trvani pojidténi a ze které by mohl vzniknout narok na poskytnuti
pojistného plnéni podle téchto pojistnych podminek. Jsou-li splnény podminky uvedené v téchto pojistnych podminkach, stava
se Skodna udalost udalosti pojistnou a nam vznika povinnost poskytnout pojistné plnéni.
Udalost je spoledné udalost skodnd i pojistna.
Ujma je spolecné oznaceni pro $kodu a nemajetkovou Gjmu.
Upoutani na liZko je situace, ve které zdravotni stav poji$téného vyZaduje nepretrZity klid na l0Zku a umoZfiuje pojisténému
vzdalit se od lGzka pouze vyjimecné a jen v nezbytné nutnych pfipadech.
Uraz je neocekavané a nahlé plisobeni zevnich sil nebo vlastni télesné sily nezavisle na Vasi viili, ke kterému doslo béhem trvani
pojisténi a kterym Vam bylo zplisobeno poskozeni zdravi nebo smrt. Za (raz se povazuje také:

a) nemoc, ktera byla zpisobena vyhradné nasledkem drazu;

b) hnisaniv misté rany zplsobené Grazem, stejné jako nakaza tetanem pfi Grazu;
c) odborné zakroky, které mély nasledky Urazu léCit nebo pfedchazet jejich zhorseni;
d) tonuti, utonuti;

)
) vymknutikloubd, pfipadné pfetrzeni nebo natrZzeni svald, $lach, vazl a kloubnich pouzder, ke kterym do$lo ptisobenim
vlastni télesné nebo jiné sily;

D

f)  drazy zplGsobené elektrickym proudem nebo Uderem blesku.
Vloupani je odcizeni véci tak, Ze se ji pachatel zmocni nésilnym pfekondnim zdmku nebo jinym nasilnym zplisobem
nebo protipravnim jednanim.
Zavazadlovy prostor je misto uréené jen na pfepravu zavazadel, neni do n&j zvnéjsku vidét a zirovef nezasahuje do interiéru
vozidla. Tento prostor je pfesné definovan vyrobcem auta.
Zivelni udalost je plisobeni pfirodni sily, zejména pokud plsobi ni¢ivé. Pro Gcely tohoto pojisténi se Zivelni udalosti rozumi:
pozar, vybuch, ider blesku, vichfice, krupobiti, povoden, zaplava, pad lavin, sesuv pldy, vulkanicka ¢innost, zemétreseni apod.

Clanek 4. Vznik, trvani a zanik pojisténi, pojistna doba, pojistné

1. Cestovni pojisténivznika dnem sjednani pojisténive prospéch treti osoby, kterou je pojistény. Podrobnosti o vzniku a trvani
jsou uvedeny v pojistné smlouvé.

2. Pojisténi se sjednava na dobu urcitou.
Konkrétni udaje o trvani pojisténi jednotlivého pojisténého a pojistna doba jsou uvedeny na dokladu o sjednani cestovniho
pojisténi. Pojistény projevi souhlas s podminkami pojisténi na dokladu o sjednani ojisténi.

4. Vyse a splatnost pojistného je uvedena v pojistné smlouvé. Pojistné plati pojistovné pojistnik. Pojisténi je sjednano ve
prospéch pojisténého bezlplatné, tj. pojistény neplati za pojisténi Zadnou Gplatu.

5. Pojisténi zanika
a) uplynutim pojistné doby cestovniho pojistént;
b) pisemnou dohodou smluvnich stran pojistné smlouvy;
c) vypovédi pojistitele nebo pojistnika, popf. pojisténého ve smyslu ob¢anského zakoniku;



d) odstoupenim zakaznika od kupni smlouvy o koupi osobniho automobilu;

e) dalSimizplsoby uvedenymiv ob¢anském zakoniku.

Zanikne-li jednotlivé pojisténi jinak nez uplynutim pojistné doby, je pojistnik povinen pisemné pojisténému, tj. zakaznikovi,
oznamit informaci o zaniku pojisténi a vyzadat si od néj doklad o sjednani pojisténi. Doklad o sjednani pojisténi vrati
pojistnik pojistiteli.

Pojisténi nemUZe byt béhem pojistné doby preruseno.

Clanek 5. Ucinnost pojisténi

1.

Cestovni pojisténi kazdého jednotlivého pojisténého je ucinné od 00:01 hodin dne uvedeného na dokladu o sjednani
cestovniho pojisténi jako den pocatku pojisténi, nejdfive vsak okamzikem prekroceni hranice domovského statu nebo
okamzikem odbaveni na letisti pfi odletu zdomovského statu. V pfipadé, Ze datum pocatku pojisténi je totozné s datem
uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi, za pfedpokladu, Ze bylo zaplacené pojistné. V pfipadé, Ze je datum pocatku
pojisténi totozné s datem uvedenym na dokladu o sjednani pojisténi, je je pojisténi G¢inné nejdfive po uplynuti 4 hodin od
sjednani pojisténi.

Cestovni pojisténi zanika okamzikem prekroceni hranice domovského statu pfi navratu ze zahrani¢i nebo okamzikem
odbaveni pojisténého na letisti pfi pfiletu do domovského statu ze zahranici, nejpozdéji vsak ve 24:00 hodin dne uvedeného
na dokladu o sjednani pojisténi jako den konce pojisténi, podle toho, ktera z téchto skutecnosti nastane dfive.

Pokud v zahranici zdstanete z dGvodu stavky dopravce, teroristického ¢inu nebo Zivelnich katastrof déle a tyto udalosti
objektivné brani Vasemu navratu zpét, Automaticky se v pfipadé Vaseho uviznuti doba pojisténi prodluZuje, a to po dobu
nezbytnou pro Vas ndvrat do Ceské republiky.

Clanek 6. Uzemni platnost pojisténi, pojisténé osoby

1.

Cestovni pojisténi se vztahuje na pojistné udalosti, které vznikly na zemivsech evropskych statd, a také na tzemi Izraele,

Turecka, Tuniska, Gruzie, Egypta, Kanarskych ostrovil, Maroka a Ruska (vCetné asijské ¢asti Ruska).

Cestovni pojisténi se nevztahuje na udalosti, které vznikly na Gzemi:

a) domovského statu pojisténého, neni-li dale v pojistnych podminkach uvedeno jinak;

b) statu, jehoz je pojistény statnim obCanem nebo ve kterém ma pojistény trvalé bydlisté nebo je ucastnikem verejného
zdravotniho pojisténi; vyjimkou je pfipad, kdy ma pojistény trvaly nebo prechodny pobyt v domovském staté
a soucasné je vtomto staté dcastnikem verejného zdravotniho nebo obdobného pojisténi, potom se cestovni pojisténi
vztahuje i na udalosti, které vznikly v zemi, jejimz je statnim ob¢anem;

c) statu, najehoz Gzemi se pojistény zdrzuje nelegalné nebo

d) oblasti, kam Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky nebo Svétové zdravotnicka organizace nebo obdobnd
instituce nedoporucuje cestovat nebo doporucuje tyto cesty odlozit.

Pojisténizavazadel a pojisténi asistencnich sluZzeb s vyjimkou ztraty dokladd, se vztahuje i na udalosti, které vznikly na izemi

domovského statu pojisténého, pokud k pojistné udalosti dojde v dobé Gcinnosti pojisténi podle ¢lanku 5téchto VPP-AAA

Auto.

Pojisténou osobou z cestovniho pojisténi je osoba uvedena na dokladu o sjednani cestovniho pojisténi a dale jeji

manzel/manzelka, druh/ druzka, partner v registrovaném partnerstvi za predpokladu sdileni spole¢né domacnosti a

vSechny nezletilé déti, jejichz zakonnym zastupcem je jeden z pojisténych). Pojisténym dle této smlouvy nemiZe byt osoba,

ktera ma domovsky stat ve Spojenych statech americkych ¢i Kanadé.

Pojistit lze ob&any CRi cizi statni pfislusniky.

Clének 7. Pojistna udalost, pojistné plnéni, spoluticast

1.

Pojistnou udalosti je nahodila udalost kryta pojisténim blize oznacena v pojistné smlouvé nebo pojistnych podminkach,
ktera nastane béhem pojistné doby a na zakladé které vznika pojistiteli povinnost poskytnout pojisténému pojistné plnéni
dle ustanoveni pojistnych podminek.

Horni hranice pojistného plnéni pro jednotliva pojisténi je urcena pojistnou ¢astkou nebo limitem pojistného plnéni,
jejichz vy3e je uvedena v Pfehledu pojistného plnéni.

Pojistna ¢astka nebo limit pojistného plnéni jednotlivych pojisténi uvedené v Pfehledu pojistného plnéni predstavuji horni
hranici pojistného plnéni na jednoho pojisténého a celou pojistnou dobu. V Pfehledu pojistného plnéni jsou dale uvedeny
diléi limity pojistného plnéni a pfipadna vyse spolutcasti pojisténého. Je-li v Pfehledu pojistného plnéni uveden dili limit
pojistného plnéni, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse dil¢iho limitu pojistného plnéni. Je-li v Pfehledu pojistného
plnéni uvedena spoluticast pojisténého, vztahuje se tato spolutcast na kazdou pojistnou udalost.

0 pojistném plnéni a jeho vysi rozhoduje pojistitel na zakladé predlozenych dokladi a v souladu s pojistnymi podminkami
a pojistnou smlouvou.



Setfeni pojistné udalosti

a) Nastane-li udalost, se kterou ten, kdo se poklada za opravnénou osobu, spojuje poZzadavek na pojistné plnéni, oznami
to pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu, poda mu pravdivé vysvétleni o vzniku a rozsahu nasledkd takové udalosti, o
pravech tretich osob a o jakémkoli vicendsobném pojisténi; soucasné predloZi pojistiteli potfebné doklady a postupuje
zplsobem uvedenym v pojistné smlouvé a pojistnych podminkach. Neni-li osoba, ktera se poklada za opravnénou
osobu, soucasné pojistnikem nebo pojisténym, maji povinnosti uvedené v ustanoveni tohoto odstavce i pojistnik a
pojistény.

b) Bezzbytecného odkladu po oznamenidle odstavce a) tohoto ¢lanku zahdji pojistitel Setfeni nutné ke zjisténi existence
a rozsahu jeho povinnosti plnit. Setfeni je skoneno sdé&lenim jeho vysledk(i osobé, které uplatnila prdvo na pojistné
plnéni; na zZadost této osoby ji pojistitel v pisemné formé zdGvodni vysi pojistného plnéni, popripadé ddvod jeho
zamitnuti.

c) Obsahuje-li oznameni dle predchozich odstavcl védomé nepravdivé nebo hrubé zkreslené podstatné Gdaje tykajici
se rozsahu oznamené udalosti, anebo zaml¢i-li se v ném védomé Udaje tykajici se této udalosti, ma pojistitel pravo
nanahradu nakladi Gcéelné vynaloZenych na Setfeni skute¢nosti, o nichZz mu byly tyto Udaje sdéleny nebo zamlceny.
Vyvola-li pojistnik nebo jind osoba, kterad uplatriuje pravo na pojistné plnéni, naklady Setfeni nebo jejich zvySeni
porusenim povinnosti, ma pojistitelvi¢inému pravo na pfimérenou nahradu.

d) Jsou-li pro to diivody souvisejici se Setfenim pojistné udalosti, mdZe pojistitel poZzadovat Gdaje o zdravotnim stavu
a zjisténi zdravotniho stavu nebo pficiny smrti pojisténého, pokud k tomu byl pojistiteli dan souhlas pojisténého nebo
opravnéné osoby v pfipadé smrti pojisténého. Neposkytne-li pojistény nebo opravnéna osoba pojistiteli souhlas nebo
odvola-li souhlas v pribéhu Setfeni pojistné udalosti a ma-li tato skutecnost podstatny vliv na zjisténi ¢i uréeni vyse
pojistného plnéni, ma pojistitel pravo snizit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv méla tato skutecnost na rozsah
pojistitelovy povinnosti plnit.

e) Zjistovani dle predchoziho odstavce se provadi na zakladé vysetfeni lékafem uréenym pojistitelem. Pojistitel v tomto
pfipadé hrad:

- naklady spojené s touto |ékafskou prohlidkou nebo vysetfenim;
- cestovni naklady ve vysi jizdenky verejné Autobusové nebo Zelezni¢ni osobni dopravy druhé tridy; a

- naklady na vystaveni lékarské zpravy, pokud ji vyZzaduje.

Pokud pojistitel lékarskou prohlidku, vySetfeninebo lékaFskou zpravu nevyzaduje, naklady s nimi spojené nehradi.

6.

Pojistné plnéni je splatné do 15 dn(i od ukonceni Setfeni dle predchozich odstavci. Nelze-li ukoncit Setfeni nutna k zjisténi
pojistné udalosti, rozsahu pojistného plnéni nebo k zjisténi osoby opravnéné prijmout pojistné plnéni do 3 mésicl
ode dne oznameni, pojistitel oznamovateli sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit; pozada-li o to oznamovatel, sdéli mu pojistitel
tyto diivody pisemné. Pojistitel poskytne osobé, kterd uplatriuje pravo na pojistné plnéni, najeji Zzadost pfimérenou zalohu
na pojistné plnéni; to neplati, je-li rozumny ddvod poskytnuti zalohy odepfrit.

Pojistné plnéni je vidy splatné v méné platné na tzemi Ceské republiky, EUR nebo USD podle kurzovniho listku
Ceské narodni banky platného v den vzniku pojistné udélosti s vyjimkou pfimych plateb zahrani¢nim zdravotnickym
zafizenim, zahrani¢nim poskozenym nebo jinym zahrani¢nim subjektim, pokud neni dohodnuto nebo v pojistnych
podminkach stanoveno jinak.

Mélo-li poruseni povinnosti pojistnika, pojisténého nebo jiné osoby, kterd ma na pojistné plnéni pravo, podstatny vliv
na vznik pojistné udalosti, jeji pribéh, na zvétSeni rozsahu jejich nasledkl nebo na zjisténi ¢i urceni vyse pojistného plnéni,
ma pojistitel pravo sniZit pojistné plnéni tmérné k tomu, jaky vliv mélo toto poruseni na rozsah pojistitelovy povinnosti
plnit.

Zpusobila-li tmyslIné pojistnou udalost bud osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, anebo z jejiho podnétu osoba
treti, nevznika Zadné osobé pravo na pojistné plnéni z tohoto pojisténi.

Clanek 8. Na jaké pFipady se pojisténi nevztahuje - vyluky z pojisténi

1.

Cestovni pojisténi se nevztahuje na pripady:

a) kdy se pojistény nefidi pokyny pojistitele nebo asistencni sluzby a ucinné s nimi nespolupracuje nebo nepredlozi
pojistitelem nebo asisten¢ni sluzbou pozadované doklady;

b) kdy Skodna udalost mohla byt pfedvidana nebo byla zndma v dobé sjednani pojistént;

c) kdy Skodna udalost nastala v ddsledku sebevrazdy, pokusu o ni nebo v disledku Gmyslného sebeposkozeni
pojisténého;

d) kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s vytrznosti, kterou vyvolal pojistény nebo osoba, kterad uplatriuje pravo
na pojistné plnéni, nebo v souvislosti s trestnou Cinnosti, kterou néktera z téchto osob spachala;

e) kdy skodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni i¢asti pojisténého nebo osoby, ktera uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, ve vale¢ném konfliktu, v mirovych misich, v bojovych nebo vale¢nych akcich;



x)

kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s aktivni nebo pasivni Gi¢asti pojisténého nebo osoby, ktera uplatriuje pravo
na pojistné plnéni, na vzpoure, demonstraci, povstanich nebo nepokojich, verejnych nasilnostech, stavkach
nebo se zasahem nebo rozhodnutim organ( vefejné spravy;

kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s aktivni Gcasti pojisténého nebo osoby, kterd uplatriuje pravo na pojistné
plnéni, na teroristickém aktu nebo s pfipravou na néj;

kdy Skodna udalost nastala pfi cesté, na kterou pojistény nebo osoba, ktera uplatiiuje pravo na pojistné plnéni
nastoupil/a po tom, kdy Ministerstvo zahrani¢nich véci Ceské republiky, British Foreign and Commonwealth Office,
Svétova zdravotnicka organizace nebo jind obdobna instituce vyhlasila, Ze se nedoporucuje ob¢aniim cestovat
do daného statu i oblasti nebo byla vyhlasena jako vale¢na zdna;

kdy ke Skodné udalosti doslo v souvislosti s porusenim bezpelnostnich nafizeni ¢ opatfeni dané zemé
a/nebo kdy pojisténa osoba nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, nedodrzela bezpecnostni predpisy
nebo neméla v dobé udalosti pfislusné ochranné pomdicky (ochranné pracovni pomucky, pfilba pfijizdé na kole, pfilba
a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.) ¢i neméla pfislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni
motorového vozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.;

kdy Skodna udalost nastala v souvislosti s nasledky poziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych
¢i psychotropnich latek;

kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s provozovanim nepojistitelnych sport(;

kdy $kodna udalost nastala v souvislosti s jednanim, pfi kterém pojistény nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo
na pojistné plnéni, nedodrzel/a pravni predpisy platné na izemi daného statu;

kdy byla skodna udalost zplisobena jadernou energii nebo jadernymi riziky nebo v souvislosti s nimi;

pokud $kodna udalost byla zplisobena chemickou nebo biologickou kontaminaci;

pokud je pojistény nebo osoba, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, Gc¢astnikem vyprav nebo expedici do mista
s extrémnimi klimatickymi nebo pfirodnimi podminkami, do zemépisné odlehlého mista nebo do rozsahlych
neobyvanych oblasti (napfiklad poust, oteviené more, polarni oblasti a podobné);

kdy pojistitel nemohl prosetfit $kodnou udalost z dGivodu, Ze pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné
plnéni, nezbavil/a mléenlivosti vici pojistiteli nebo asistencni sluzbé oSetfujiciho lékafe nebo dalsi instituce,
o které pojistitel nebo asistencni sluzba pojisténého nebo osobu, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, pozada;
pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, znemoznil/a pojistiteli nebo asistencni sluzbé
navazat kontakt mezi oSetfujicimi [ékari nebo dalsi instituci, o kterou pojistitel nebo asistenéni sluzba pozada;

kdy ke Skodné udalosti doslo pfi manipulaci s pyrotechnikou nebo strelnymi zbranémi;

pokud pojistény nebo osoba, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, védomé nepravdivé nebo nelplné informoval/a
pojistitele nebo asistenéni sluzbu o Skodné udalosti;

kdy ke $kodné udalosti doslo v souvislosti s vykonem cinnosti vojaka, policisty, pfislusnika jiného uniformovaného
sboru ¢i jiné bezpecnostni sloZky nebo sboru a v souvislosti s pracovni ¢innosti manualniho charakteru;

zpusobil-li UmysIné pojistnou udalost pojistény, nebo osoba, kterd uplatiuje pravo na pojistné plnéni,
nebo z jeho/jejiho podnétu osoba treti;

kdy Gjma nastala pFi cesté&, na kterou pojidtény nastoupil po tom, kdy Ministerstvem zahrani¢nich véci Ceské republiky
nebo Svétovou zdravotnickou organizaci nebo obdobnou instituci bylo vyhlaseno, Ze se nedoporucuje obcanlim
cestovat do daného statu ¢i oblasti, nebo byla vyhlasena jako vale¢na zéna;

kdy k Gjmé& doslo pfi Fizeni motorového vozidla bez fidi¢ského opravnéni platného na Gzemi Ceské republiky
pro prislusnou kategorii vozidla;

kdy k Ujmé doslo pfi jizdé na jednostopém motorovém vozidle bez motocyklové helmy nebo byla Gjma zplsobena
provozem ctyrkolky.

2. Pojistitel dale nehradi:

a)

naklady pojisténého nebo jinych osob spojené s kontaktovanim pojistitele nebo asistencni sluzby pojistitele;

b) jakékoliv naklady na telefonni hovory véetné nakladi na roaming pfi zpétném volani do zahranidi.

Clanek 9. Povinnosti pojistnika

1. Sjednava-li pojistnik pojisténi ve prospéch pojisténého, ma se za to, Ze pojistnik ma pojistny zajem na Zivoté, zdravi
a majetku pojisténého. Pojistnik je povinen predat pojisténému pojistné podminky a predsmluvni informace a seznamit
pojisténého s pojistnych podminek. Pojistnik je povinen umoznit pojisténému seznamit se s obsahem pojistné smlouvy.

2. Pojistnik je dale povinen vystavit vsem pojisténym osobam, tj. vSéem zakaznikiim, doklad o sjednani cestovniho pojisténi.

Pojistnik je povinen zaplatit pojistné.

Clanek 10. Povinnosti pojisténého a osoby, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni



Kromé povinnosti stanovenych obcanskym zakonikem je pojistény povinen dbat, aby pojistna udalost nenastala,
zejména nesmi porusovat povinnosti sméfujici k odvraceni nebo sniZeni nebezpedi, které jsou mu pravnimi predpisy
ulozZené.

Povinnosti stanovené pojisténému v ustanoveni tohoto ¢lanku se vztahuji i na osobu, kterd uplatriuje pravo na pojistné

plnéni.

Pojistény je povinen v pfipadé vzniku $kodné udalosti v prvni fadé kontaktovat asisten¢ni sluzbu se zadosti o zabezpeceni

sluZeb, které jsou soulasti pojisténi, informovat ji o Skodné udalosti, zejména o datu a misté vzniku Skodné udalosti, sdélit

pojistiteli Gdaje nutné k ovéreni naroku na poskytnutipojistného plnéni, vyzadat si pokyny asistencni sluzby a postupovat

v souladu s nimi. Pokud objektivni podminky vzniku $kodné udalosti nedovoli pojisténému obratit se na asistenéni sluzbu

se zadosti o asistenci jesté pred poskytnutim sluzeb, je povinen tak ucinit ihned potom, coto podminky vyvoje skodné

udalosti dovoli.

V pfipadé vzniku $kodné udalosti je pojistény déle povinen:

a) udinit vSe ke sniZeni rozsahu Skod a jejich nasledk(;

b) po navratu do domovského statu bez zbyte¢ného odkladu pisemné oznamit pojistiteli na pfislusném formulafi
»,0znameni Skodné udalosti“ vznik Skodné udalosti a uvést pravdivé vysvétleni;

c) Tidit se pokyny pojistitele a/nebo asistencni sluzby a G¢inné s nimi spolupracovat, plnit dal$i povinnosti ulozené
pojistitelem a/nebo asisten¢ni sluzbou po vzniku Skodné udalosti;

d) Skodnouudalost neodkladné oznamit policii v misté vzniku udalosti, pokud udalost nastala za okolnosti nasvédcujicich
spachani trestného ¢inu nebo prestupku, a predlozit pojistiteli policejni protokol;

e) po vzniku Skodné udalosti zabezpecit dostatecné dilkazy o rozsahu Skodné udalosti Setfenim vykonanym policii
nebo jinymivySetfovacimiorgany, fotografickym nebo filmovym materialem, videozaznamem, svédectvimtretich osob
apod;

f) odpovédét pravdivé a Gplné na vSechny otazky pojistitele nebo asistenc¢ni sluzby tykajici se pojisténi a Skodné udalosti
arozsahu jejichnasledkd;

g) umoznit pojistiteli a/nebo asistenc¢ni sluzbé realizovat vSechna potfebna Setfeni Skodné udalosti rozhodujici
pro posouzeni naroku na pojistné plnéni, jeho vysi a poskytnout pfi tom potfebnou soucinnost; na zadost pojistitele
vyzadat u své zdravotni pojistovny vypis z ,Individuadlniho G¢tu pojisténce®, vypis ze zdravotni dokumentace
nebo pisemnou lékafskou zpravu oSetfujiciho lékafe s uvedenim zdravotniho stavu pojisténého pred pocatkem
pojisténi a predat je pojistiteli;

h) bez zbytec¢ného odkladu oznamit pojistiteli, Ze v souvislosti se $kodnou udalosti bylo zahdjeno trestni
nebo jiné obdobné fizeni proti pojisténému, a pojistitele pravdivé informovat o pribéhu a vysledcich tohoto fizent;

i) za Glelem zjisténi Udajd o zdravotnim stavu pojisténého nebo pficiny smrti pojisténého zbavit oSetfujiciho [ékafe
mlcenlivosti vici pojistiteli nebo asistenéni sluzbé;

j)  zabezpedit vici jinému pravo na ndhradu Ujmy zplsobené pojistnou udalosti.

Pfi své Cinnosti dodrZovat pfislusna bezpecnostni opatieni zemé, vcetné pouzivani funkcénich ochrannych pomdicek

(ochranné pracovni pomcky, prilba pfi jizdé na kole, prilba a plovaci vesta pfi vodnich sportech apod.); pro vykon téch

¢innosti, kde je to obecné déano, je nutné nebo vhodné mit prislusné platné opravnéni, jako napf. opravnéni pro fizeni

motorovéhovozidla, opravnéni pro rekreacni potapéni apod.

Pokud o to pojistitel nebo asistencni sluzba pozada, je pojistény nebo osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni,

povinen zabezpelit na vlastni naklady ufedni pfeklad dokladd nutnych k Setfeni Skodné udalosti do ceského

nebo anglického jazyka.

Pokud ma pojistény uzaviené pojisténi stejného nebo podobného charakteru u jiné pojistovny ¢ijiné obdobné instituce, je

povinen s touto skutec¢nosti pojistitele obeznamit.

Kdokoli, kdo Zada o plnéni z pojisténi, je povinen predloZit pojistitelem nebo asistenéni sluzbou pozadované doklady,

pokud maji vliv na urceni povinnosti pojistitele plnit a na vy3i a rozsah pojistného plnéni.

V pfipadé vzniku Skodné udalosti souvisejici se zdravotnim stavem ¢i imrtim je pojistény povinen za ucelem uplatnéni

prava na pojistné plnéni udélit pojistiteli souhlas se zjistovanim zdravotniho stavu ¢i pficiny amrti na zakladé zprav a

zdravotnické dokumentace vyzadanych pojistitelem povérenym zdravotnickym zafizenim (lékafem) od oSetfujicich [ékara

a rovnéz udélit souhlas s pfipadnym vySetfenim pojistitelem povéfenym zdravotnickym zafizenim (lékafem), které bude

pojistitelem v pfipadé oddvodnéné potreby nafizeno.

Clanek 11. Prava a povinnosti pojistitele

Kromé& povinnosti stanovenych ob¢anskym zakonikem a pojistnou smlouvou ma pojistitel dale tyto povinnosti:

a) projednavat s pojiSténym nebo osobou, ktera uplatfiuje pravo na pojistné plnéni vysledky Setfeni udalosti
nebo mu tyto vysledky bez zbytecného odkladu oznamit;

b) pozadovatdle vlastniho uvaZenioriginalni doklady potfebné pro poskytnuti pojistného plnéni, zejména originaly (i¢tiia
dalsioriginalni doklady prokazujici skute¢né naklady vynaloZzené pojisténym;
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c) pozadovat dle vlastniho uvazeni doklady prokazujici Ze osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni je pojisténou
osobou;

d) vratit pojisténému originaly doklad(i pfedanych pojistiteli, jejichZ navraceni si pojistény vyzada, s vyjimkou originalnich
dokladi o zaplaceni, nazakladé kterych bylo poskytnuto pojistné plnéni.

Pojistitel je opravnén zejména:

a) provéritvznik, pribéh a rozsah $kodné udalosti (véetné vyzadani svédeckych vypovédi zicastnénych osob, znaleckych
posudkd, pfipadnédalsich dokladd);

b) pozadovata provéritlékarskézpravy,vypisyzindividualniho G¢tu pojisténce ze zdravotnich pojistoven.

Pokud pojistény porusil povinnosti stanovené v téchto VPP-AAA Auto je pojistitel opravnén pojistné plnéni umérné

tomu sniZit nebo zamitnout.

Pokud pojistény porusil povinnosti uvedené v téchto VPP-AAA Auto a v dUsledku tohoto poruseni byly vyvolany

nebo zvySeny naklady Setfeni Skodné udalosti vynaloZené pojistitelem, je pojistitel opravnén pozadovat po pojisténém

nahradu téchto nakladd.
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Clének 12. Piechod prava na pojistitele

1. Vzniklo-li v souvislosti s hrozici nebo nastalou pojistnou udalosti osobé, kterd ma pravo na pojistné plnéni, pojisténému
nebo osobé, ktera vynaloZila zachraniovaci naklady, proti jinému pravo na nahradu $kody nebo jiné obdobné pravo,
prechazi tato pohledavka véetné pfislusenstvi, zajisténi a dalsich prav s ni spojenych okamzikem vyplaty plnéni z pojisténi
na pojistitele, ato az do vyse plnéni, které pojistitel opravnéné osobé vyplatil. To neplati, vzniklo-li této osobé takové pravo
vicitomu, kdo s ni zije ve spole¢né domacnosti anebo je na ni odkazan vyzivou, ledaze zpUsobil pojistnou udalost Umyslné.

2. Osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, vyda pojistiteli potfebné doklady a sdéli mu vse, co je k uplatnéni pohledavky
zapotrebi, zejména sdéli pojistiteli pravdivé a uplné informace o pojistné udalosti, o treti osobé, vici které ma pravo
na nahradu Skody nebo jiné obdobné pravo, o jejim pojistiteli, pfipadné pravnim zastupci, pfipadné o dalSich osobach
jednajicich jménem treti osoby a dale pfipadné o nahradé skody prijaté od tfeti osoby nebo jiného pojistitele.

3. Pokud osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, uplatriuje narok na nahradu skody vici treti osobé odpovédné za vznik
pojistné udalosti nebo vici pojistiteli tfeti osoby, je tato osoba povinna informovat tfeti osobu nebo pojistitele treti osoby
o existenci prava pojistitele na nahradu skody podle tohoto ¢lanku. Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna
vyvinout potfebnou soucinnost, aby pravo pojistitele vici tfeti osobé nebo vici pojistiteli tfeti osoby mohlo byt uplatnéno.
Osoba, jejiz pravo preslo na pojistitele, je dale povinna vykonat vSechna opatfeni, aby nedoslo k promlceni nebo zaniku
prava pojistitele na nahradu $kody podle tohoto ¢lanku.

4. Zmari-li osoba, jejiz pravo na pojistitele preslo, prechod prava na pojistitele, ma pojistitel pravo sniZzit plnéni z pojisténi
o Castku, kterou by jinak mohl ziskat. Poskytl-li jiZ pojistitel plnéni, ma pravo na nahradu aZ do vySe této Castky.

Clanek 13. Zpracovani osobnich udaja

1. Pojistitel, jakoZto spravce, je opravnén zpracovavat osobni Udaje pojistnika a pojisténych (dale spolecné také jen ,subjekt
(daji“) v rozsahu nezbytném k fadnému plnéni povinnosti pojistitele stanovenych v pojistné smlouvé a obecné zavaznych
pravnich predpisech. Pojistitel je opravnén zpracovavat osobni (daje subjektu Udaji po dobu nutnou k zajisténi prav a
povinnosti plynoucich z pojistné smlouvy a dale po dobu vyplyvajici z obecné zavaznych pravnich predpist (napf. zakona
o archivnictvi, zdkona proti legalizaci vynost z trestné ¢innosti, G¢etnich ¢i dafovych predpist apod.).

2. Spravce je povinen:

- pfijmout takova opatfeni, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim Gdajim, k jejich
zméng, zniceni i ztraté, neopravnénym prenosiim, k jejich jinému neopravnénému zpracovani, jakoz i k jinému zneuziti
s tim, Ze tato povinnost plati i po skonceni zpracovani osobnich Gdajd;

- zpracovavat pouze pravdivé a presné osobni Udaje;

- shromazdovat osobni Gidaje pouze v nezbytném rozsahu ke stanovenému ucelu;

- nesdruzovat osobni udaje, které byly ziskany k rozdilnym Géeltm;

- pfizpracovani osobnich Gdaji dbat na ochranu soukromého Zivota subjektu (dajd;

- poskytnout na Zadost subjektu udajt informace o zpracovani jeho osobnich Gdaja.

3. Spravcejeopravnén predavat osobni tidaje pro Gcely a po dobu stanovenou v ustanoveni odstavce 1 tohoto ¢lanku i dal$im
subjektim (dale také jen ,zpracovatel®).

4. Spravce se zavazuje zajistit, aby jakékoli osoby, které prijdou do styku s osobnimi (idaji (zejména zaméstnanci spravce,
zpracovatelé, zaméstnanci zpracovatele) dodrZzovaly povinnosti stanovené zakonem, pojistnou smlouvou a pojistnymi
podminkami, a to i po skonceni trvani smluvniho nebo pracovné-pravniho vztahu.

Clanek 14. Pravni forma jednani, doruéovani

1. Pravni jednani sméfujici ke zméné nebo zaniku cestovniho pojisténi musi byt u¢inénav pisemné formé.

2. Oznameni pojistné udalosti mdze byt u¢inéno i telefonicky ¢i prostfednictvim emailu; pozada-li vsak o to pojistitel osobu,
ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, musi byt oznameni pojistné udalosti u¢inéno pisemné na pfislusném formulari
pojistitele.

3. Korespondence pri Setfeni pojistné udalosti mliZze byt dorucovanai prostrednictvim emailu na emailovou adresu pojistitele
a/nebo osoby, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, pfipadné faxem na faxové Cislo pojistitele a/nebo osoby, ktera
uplatriuje pravo na pojistné plnéni.

4. Pozada-li o to pisemné osoba, ktera uplatriuje pravo na pojistné plnéni, sdéli pojistitel této osobé vysledek Setfeni
pojistné udalosti v pisemné formé, pfipadné této osobé v pisemné formé sdéli, pro¢ nelze Setfeni ukoncit ve stanovené
lhaté.

5. Pravni jednani, které musi byt u¢inéno v pisemné formé, musi byt druhému ucastniku doruceno v souladu s
ustanovenim tohoto ¢lanku.

6. Pravnijednaniv pisemné formé (dale také jen ,pisemnost“) je adresatovi doru¢ovano:
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7. prostrednictvim drzitele postovni licence podle zvlastniho pravniho predpisu, a to na posledni znamou adresu
adresata, jemuZ je pisemnost uréena, nebo elektronicky podepsané podle zvlastnich pravnich predpis(, nebo osobné
zaméstnancem nebo povérenou osobou pojistitele.

8. Je-li pisemnost urena pojistiteli, adresa pro dorucovani je adresa asistencni sluzby, spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ,
s.r.o., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Doruceni asistenéni sluzbé& se povaZuje za doruceni
pojistiteli.

9. Pripadné stiznosti pojisténého nebo opravnéné osoby je mozné pisemné dorucit pojistiteli na adresu asisten¢ni sluzby:
spole¢nosti AXA ASSISTANCE CZ, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4, Ceska republika. Pojist&ny nebo opravnéna
osoba ma déle moZnost obrétit se se svou stiznosti na Ceskou narodni banku, Na P¥ikopé 28, 115 03 Praha 1, a také na
Ceskou obchodni inspekci, Stepanska 44, 110 00 Praha 1. Mimosoudni FeSeni spotfebitelského sporu se Fidi zdkonem
€. 634/1992, o ochrané spotrebitele.

10. Dorucovani se fidi ustanvvenimenim § 573 obc¢anského zakoniku.

11. Bylo-li prijeti pisemnosti adresatem odmitnuto, povaZuje se pisemnost za doru¢enou dnem odmitnuti pfijeti.

12. Pokud se adresatv misté doruceninezdrzuje, aniz by o tom informoval pojistitele, povazuje se pisemnost za doruc¢enou
dnem, kdy byla zasilka vracena jako nedorucena.

13. Veskera pravnijednani a oznameni tykajici se pojisténi musi byt ucinéna v ¢eském nebo anglickém jazyce.

Clanek 15. Zavéreéna ustanoveni

Tyto VPP-AAA Auto jsou nedilnou soudasti pojistné smlouvy.

Pokud se tyto VPP-AAA Auto pojistitele odvolavaji na vSeobecné zavazné pravni predpisy, rozumi se jimi pravni predpisy
platné a i¢inné v Ceské republice nebo ve stétu, ve kterém doslo k pojistné udalosti.

VSechny spory vyplyvajici z pojisténi nebo vzniklé v souvislosti s nim Fesi, pokud nedojde k dohodé Gcastniki pojisténi,

pfislusny soud v Ceské republice podle vieobecné zavaznych pravnich pfedpist.

Pokud se nékterd ustanoveni téchto VPP-AAA Auto stanou neplatnymi nebo spornymi v disledku zmény vSeobecné

zavaznych pravnich predpis(, pouZije se takovy vSeobecné zavazny pravni predpis, ktery je jim svoji povahou a Gcelem
nejblizsi.

Tyto VPP-AAA Auto jsou platné od
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Il. CAST Jednotliva pojisténi

A Pojisténi lé¢ebnych vyloh - $kodové pojisténi

Clének 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost

[

Pojisténi léCebnych vyloh se sjednava jako neZivotni $kodové pojisténi.

Pojisténi [écebnych vyloh se sjednava jako pojisténi pomoci osobam v nouzi béhem cestovani nebo pobytu mimo mista
jejich bydlisté.

Pojistnou udalosti je nahlé akutni onemocnéni nebo Uraz pojisténého, ke kterému doslo v dobé Gcinnosti pojisténi,
a které vyZaduje nutné a neodkladné léceni v zahranici.

Z pojisténi léebnych vyloh pojistitel hradi v souvislosti s pojistnou udalosti nezbytné, nevyhnutelné a Gi¢elné vynalozené
naklady na léCeni ¢i oSetfeni, véetné diagnostickych postupd, které s nimi bezprostfedné souvisi, jsou |ékafem predepsané
a stabilizuji stav pojisténého natolik, Ze je schopen v cesté pokracovat nebo je schopen repatriace.

Za takové naklady se povazuji, pokud neni uvedeno jinak:

a)

nezbytné vySetfeni potfebné ke stanoveni diagndzy a [é¢ebného postupu;
nezbytné |ékafské oSetrent;
pobyt v nemocnici (hospitalizace) ve vicellizkovém pokoji se standardnim vybavenim a standardni |ékafskou péci

na dobu nezbytné nutnou; diagnosticka vySetreni, léCeni vietné operace, anestézie, léky, material a naklady
na nemocnicni stravu;

léky predepsané lékarem v souvislosti s pojistnou udalosti a odpovidajici charakteru pojistné udalosti;

oSetfeni zubnim lékafem pfi akutnich bolestivych stavech zub, [éCenych extrakci nebo jednoduchou vyplni (véetné
RTG), a o3etfeni za Ulelem bezprostiedni Glevy od bolesti vztahujici se ke sliznicim dutiny Ustni, které nevyplyva
ze zanedbané péce, a to do limitu pojistného plnéni stanoveného v Prehledu pojistného plnéni; oSetfeni zubl
v disledku Grazu neni timto limitem omezeno;

preprava pojisténého z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizsiho vhodného zdravotnického zafizeni (téz privolani
lékare k pojisténému), pokud pojistény neni schopen prepravy obvyklym dopravnim prostfedkem; zasah horské sluzby
a/nebo preprava vrtulnikem z mista Grazu nebo onemocnéni do nejblizs§iho vhodného zdravotnického zafizeni, pokud
to zdravotni stav pojisténého vyZaduje;

preprava od lékafe do zdravotnického zafizeni nebo ze zdravotnického zafizeni do jiného specializovaného
zdravotnického zafizeni, pokud to stav pojisténého vyzaduje;

z lékarfského hlediska opodstatnéna preprava ze zdravotnického zafizeni zpét do mista pobytu v zahraniéi, pokud neni
mozné k prepravé pouZzit verejny dopravni prostredek;

naklady na prepravu (repatriaci) pojisténého zpét na Gzemi domovského statu v pfipadé, Ze nebude moci
ze zdravotnich dlvodi pouzit plvodné planovany dopravni prostfedek; pojistitel si vyhrazuje pravo predem
rozhodnout o repatriaci pojisténého na zakladé podkladd od oSetfujiciho lékafe a na zakladé dalsich podkladd;
o repatriaci, o zplsobu dopravy a o volbé vhodného zdravotnického zafizeni jsou opravnéni rozhodnout pouze
pojistitelem povéreni [ékafi; o pfipadném prevozu pojisténého ze zahrani¢i do mista trvalého bydlisté mimo Gzemi
domovského statu rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto prevozy jsou hrazeny maximalné do vyse nakladl
pfevozu do domovského statu;

ubytovaniastravavpodobé polopenzevzahrani¢inadobunezbytné nutnou v pfipadé, Ze z medicinského hlediska neni
jiznutna hospitalizace pojisténého, ale zarover neni mozné, aby pojistény pokracoval ve své plivodné planované cesté
Ci byl schopen repatriace; pojistitel si vyhrazuje pravo predem rozhodnout o nutnosti Ghrady téchto nakladd nejen na
zakladé podkladl od osetfujiciho lékare; o vhodném ubytovacim zafizeni je opravnén rozhodnout pouze pojistitel;
naklady na pfepravu télesnych pozlstatk( pojisténého zpét na izemi domovského statu a ostatni nezbytné naklady,
které s prepravou ¢i docasnym uloZenim télesnych ostatkd souvisi; o Uhradé ostatnich nezbytnych nakladi je
opravnén rozhodnout pouze pojistitel; o pfipadném prevozu pozistatkd pojisténého ze zahranici do mista trvalého
bydlisté mimo Gzemi domovského statu rozhoduje pojistitel s tim, Ze naklady za tyto pfevozy jsou hrazeny maximalné
do vySe nakladid prevozu do domovského statu;

naklady na ubytovani a stravu souvisejici s nafizenou preventivni karanténou v souvislosti s onemocnénim a / nebo
ddvodnym podezienim na onemocnéni COVID-19, kterd neprobiha v ramci dohodnutého ubytovani a stravovani
pojisténého nebo na naklady mistnich Grada.

naklady na navrat po ukonéeni nafizené preventivni karantény v souvislosti s onemocnénim a / nebo divodnym
podezienim na onemocné&ni COVID-19 mimo tzemi Ceské republiky, pokud skon&i preventivni karanténa po datu
plvodné planovaného névratu zpét do Ceské republiky a nebylo moZné pro zpateéni cestu vyuZit plivodné planovany
zplisob dopravy, pfi¢emz pojistitel ma pravo pfedem rozhodnout o datu a druhu dopravy pojisténého zpét do Ceské
republiky.

14



6.

V pfipadé, Ze pojisténého neni mozné ze zdravotnich dlvodd prevézt do Ceské republiky, musi byt v nemocnici
hospitalizovan déle nez 10 kalendarnich dni a je v zahraniéi bez rodinného pfislusnika, umozni pojistitel jednomu
rodinnému pfislusnikovi pojisténého, aby jej mohl navstivit. V takovém pfipadé této osobé od 11. dne hospitalizace
pojisténého pojistiel uhradi pfimérené naklady na dopravu verejnym dopravnim prostfedkem do mista hospitalizace
pojisténého a zpét do Ceské republiky a néklady na ubytovéani v misté hospitalizace pojisténého. Za pfiméfené niklady se
povazuji:

f) naklady na dopravu letadlem, autobusem nebo vlakem - ekonomickou tfidou nebo II. tfidou, pfipadné naklady
na pohonné hmoty pro osobnivozidlo a trajektovou lodni dopravu;

g) naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzbu taxi, pokud tyto naklady vynalozil rodinny pfislusnik po pfijezdu
do cilové zemé pfi cesté do mista hospitalizace pojisténého (ostatni naklady na mistni hromadnou dopravu ¢i sluzby
taxi po pfijezdu do mista hospitalizace nejsou soucasti pojistného plnéni);

h) naklady na ubytovani v misté hospitalizace pojisténého.

V pfipadé hospitalizace nezletilého uhradime naklady na ubytovani v misté jeho hospitalizace jedné spolucestujici dospélé

osobé, a to jiz od prvniho dne hospitalizace nezletilého.

Pokud se v dUsledku pojistné udalosti pojistény nebude moci vratit do domovského statu v dobé platnosti pojisténi

a asistencni sluzba pojistitele zajisti prevoz pojisténého bezprostiedné poté, co to jeho zdravotni stav dovoli, prodluZuje se

Gcinnost pojisténi lécebnych vyloh v zahranici Automaticky do okamziku prekroceni hranice domovského statu.

Pojistény bere na védomi a souhlasi s tim, Ze pojistitel ani asistenéni sluzba za zadnych okolnosti nejsou opravnéni

nahrazovat organy instituci poskytujici prvni pomoc v misté nastalé pojistné udalosti.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1.

Vedle vyluk uvedenych v I. CASTI €l. 8 t&chto VPP-AAA Auto se pojisténi léebnych vyloh dale nevztahuje na pFipady:

a) kdy léCebna péce souvisi s oSetfenim onemocnéni ¢i Urazd, které existovaly po dobu 12 predeslych mésich pred
pocatkem pojisténi a/nebo nastaly na Gzemi domovského statu pred odjezdem do zahranidi, pfipadné souvisi
s komplikacemi, které se vyskytnou pfi [é¢bé onemocnéni nebo Urazd, které nejsou zahrnuty do tohoto pojistént;

b) kdy je |ékafska péce vhodna a Ucelna, avsak odkladna a lze ji poskytnout aZ po navratu do domovského statu;

c) kdyjecestakonanazaucelem léeninebo pokracovani zapocatého léceni;

d) kdy pojistény odmitne podstoupit pojistitelem navrhovanou repatriaci;

e) pokud uraz nebo onemocnéni pojisténého nastaly v souvislosti s poZitim alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych

¢i psychotropnich latek;
f)  1éCby pfiznakd souvisejicich se zavislosti na alkoholu nebo jinych latkach podle pismena d) tohoto odstavce;

g) vySetfeni (vCetné laboratorniho a ultrazvukového) ke zjisténi téhotenstvi, interrupce, jakychkoliv komplikaci rizikového
téhotenstvi, jakychkoliv komplikaci po 26. tydnu téhotenstvi, porodu, vysetfeni a [éCby neplodnosti a umélého
oplodnéni a nakladl spojenych s antikoncepci a hormonalni lé¢bou;

h) néklad( na neakutni oSetfeni zub( a sluZeb s tim spojenych, ndklad(i za zubni nahrady, korunky nebo Upravy Celisti,
zubni rovnatka, mlstky, odstranéni zubniho kamene nebo povlaku nebo nakladl souvisejicich s |écbou paradentdzy;

i) duSevnichapsychickych chorob a poruch, [é¢by psychoterapii a psychoanalyzou;

j)  léceni osobou blizkou nebo osobou bez odpovidajici kvalifikace, [é¢ebnych tkon( mimo zdravotnické zafizeni, léCby
metodami védecky neuznavanymiv domovském staté a/nebo v misté Skodné udalosti;

k) nahrad nakladd na zachranné a vyproStovaci akce souvisejici s vyhledanim pojisténé osoby nebo patranim
po pojisténé osobé, pokud nebylo ohroZeno jeji zdravi nebo Zivot;

l) zakoupeni [éki bez lékarského predpisu;

m) ockovani nebo nasledkl nepodrobeni se povinnému oc¢kovani pred odjezdem do zahranici;

n) preventivnich prohlidek, kontrolnich vySetfeni nebo lékarskych vySetfeni a oSetfeni nesouvisejicich s nahlym
onemocnénim nebo Urazem;

o) rehabilitace, fyzikalni a koupelové [écby, péce v odbornych [éebnych Ustavech;

p) chiropraktickych vykond, vycvikové terapie nebo nacvikl sobéstacnosti;

q) nakazlivych pohlavnich chorob véetné infekce HIV/AIDS;

r) zhotoveni a opravy protéz (ortopedickych, zubnich), bryli, kontaktnich ¢ocek nebo naslouchacich pfistrojd;

s) nahrady vydajl za ortézy s vyjimkou, pokud je pomUcka pouZita na zakladé rozhodnuti oSetfujiciho |ékare jako jediny
mozny zpUsob oSetfeni Urazu, a to v zakladnim a jednoduchém provedeni;

t) nadhrad za nadstandardni péci a sluzby (tj. ndhrad za zdravotnickou péci a sluzby presahujici standard zemé,
kde k pojistné udalosti doslo);

u) nahrad za podpdrné léky, vitaminové preparaty a dopliikovou stravu;
v) nahrad za kosmetické zakroky, estetické a plastické operace;
w) komplikaci zplsobenych porusenim léCebného rezimu stanoveného oSetfujicim lékafem.
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x) naklady na nezavinéné umisténi do preventivni karantény, pokud pojistény vlastni vinou nesplni podminky pro vstup
do cilové destinace nebo podminky pro vstup do dané zemé takové umisténi do preventivni karantény vyzaduji;

y) nahrady naklad( na parkovné.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromépovinnostiuvedenychvustanovenil. CASTI L. 10 t&chto VPP-AAA Auto je pojistény dale povinen:

a) v prfipadé nemoci i Urazu bez zbytecného odkladu vyhledat [ékarské oSetfeni a dbat pokynid |ékare,
a pokud to nasledné pojistitel vyZaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetreni [ékafem, kterého mu pojistitel urci;

b) prfepravu uvedenou v ustanoveni Il. CASTI odd. A) €l. 1 odst. 5 pism. f) a7 k) VPP-AAA Auto pfedem odsouhlasit s
asistencnisluzbou a postupovat podle jejich pokyn(;

c) predlozit pojistiteli nasledujici doklady: kopie kompletnilékarské dokumentace, Ucty a doklady o zaplaceni |ékaFského
osetfeni nebo ék( predepsanych lékafem (vCetné kopie lékarského predpisu) a transportl, kopie policejni
zpravy/protokolu (v pripadé, Ze udalost byla Setfena policii) véetné dalSich podkladd, které si pojistitel a/nebo
asistenéni sluzba vyzada.

2. V pfipadé poruseni povinnosti v odstavci 1 tohoto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni tmérné tomu snizit
nebo zamitnout.

B Pojisténi asistencnich sluZeb - $kodové pojisténi
Clanek 1. Predmét pojisténi, pojistna udalost

Pojisténi asistencnich sluzeb je sjednéano jako nezivotni $kodové pojisténi.
Pojistnym plnénim z pojisténi asistencnich sluzeb je telefonickd pomoc pojisténému pfi udélostech souvisejicich
s jeho cestou v dobé ucinnosti pojisténi. Pojistény je opravnén obratit se na pojistitele v priibéhu pobytu v zahranidi i pfed
nastoupenim cesty se Zadosti o poskytnuti rad a informaci, které se tykaji nize uvedenych oblasti:
a) Turistické informace

- informace o zastupitelskych uradech a konzulatech

- informace o dokladech nutnych pro vstup do zemé

- informace o finanéni ¢astce nutné pro vstup do zemé

- aktualnich kurzy mén

- pramérné ceny zakladnich komodit

- klimatické poméry a predpovédi pocasi

- stupen vSeobecné bezpecnostiv cilové zemi
b) Lékafské informace

- vyhledani kontaktu na zachrannou sluzbu prvni pomoci

- informace o nutnosti o¢kovani

- informace o vyskytu epidemii

- nedoporucovana zdravotnicka zafizeni

- specificka zdravotni rizika lokalit
c) Telefonicka pomocv nouzi

- rady, informace, pomoc pfi feseni situacich nouze

- vyhledani pravnika, adresy Gradu
d) Tlumodeni a preklady

- telefonické tlumoceni pfi policejni kontrole

- telefonické tlumoceni pfi styku s personalem lékarského zafizeni

- telefonické tlumoceni a rady pfi vypliovani dokladd

C Pojisténi pravni ochrany - $kodové pojisténi
Clanek 1. Pojistna udalost

1. Pojistnou udalosti se rozumi:
a) Poruseni pravnich predpist anebo pravnich povinnosti tieti osoby, které pojisténému zplsobi Ujmu. Pojistitel pomize
uplatnit uplatnit naroky vii¢i tomu, kdo pojisténému Gjmu zplsobil, pfipadné vici pojistovné vinika. Za okamzik vzniku
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pojistné udalosti je povazovan vznik Gjmy, jinak okamzik, kdy doslo nebo kdy zacalo dochazet k poruseni pravnich
predpist nebo pravnich povinnosti.

b) Obvinéni pojisténého organem cinnym v trestnim fizeni z prestupku nebo trestného ¢inu v souvislosti s dopravni
nehodou, za predpokladu, Ze pojisténi spachal prestupek nebo trestny ¢in z nedbalosti . Za okamzik vzniku pojistné
udalosti je povazovan okamzik spachani prestupku nebo trestného ¢inu pfi dopravni nehodé.

Clanek 2. Setreni pojistné udalosti

1.

6.

7.

Po nahlaseni pojistné udalosti pojisitel provéfi pravni situaci a provede analyzu Gspésného vyfizeni pfipadu, pfipadné
provéfenim pravni situace a provedenim analyzy povéfi externiho dodavatele pravnich sluzeb.

Pokud pojistitel Setfenim pojistné udalosti dospéje k nazoru, Ze vyhlidky na Uspésné vyfizeni pripadu jsou dostatecné,
pozada pojisténého o plnou moc a souhlas se zastupovanim. Poté pojistitel vede potrebna jednani s cilem dosahnout
nejlepsiho mozného vyreseni pfipadu. O pribéhu vyfizovani pfipadu je pojistény pribézné informovan. Pojistitel zastupuje
pojisténého ve vécech mimosoudnich a je opravnén inkasovat plnéni, které nalezi pojisténému. Toto plnéni je pojistitel
povinen predat pojisténému bez zbyte¢ného odkladu.

Pokud pojistitel Setfenim pojistné udalosti dospéje k nazoru, ze vyhlidky na Gspésné vyfizeni pripadu nejsou dostatecné,
pojistény nema narok na pojistné plnéni. O této skutecnosti pojistitel informuje pojisténého, zaroven uvede divody svého
rozhodnuti a nalezité je vysvétli. Pokud se v feSeni pripadu pojistény rozhodne na své naklady pokracovat a podari se mu
dosahnout lepsiho vysledku, nez jaky pojistitel pfedvidat, uhradime pojisténému viechny Gcéelné vynaloZené naklady na
feSeni pojistné udalosti, a to az do vySe limit( uvedenych v prehledu pojistného plnéni.

V pripadé€, Ze rozhodnuti soudu je ve v neprospéch pojisténého a proti tomuto rozhodnuti je mozné podat opravny
prostredek, poskytne pojistitel pojisténému zakladni informace o jeho pravech a povinnostech. V pfipadg, Ze vyhlidky na
Uspésné vyfizeni pfipadu jsou podle pojistitele dostatecné, zorganizuje pojistitel a uhradi do vyse limitl uvedenych v
prehledu pojistného plnéni naklady uvedené v odst. 5 tohoto ¢lanku.

V pfipadé pojistné udalosti pojistitel poskytne:

a) Zakladnia obecnou telefonickou sluzbu v pfipadé obecnych otazek, které se tykaji pojistné udalosti.

b) Zajisténi a Ghradu finan¢nich nakladd, které je nutné vynaloZit na:

i. odménu pravniho zastupce, tlumocnika, prekladatele nebo soudniho znalce;

ii. soudni poplatky;

iii. cestu astandardni ubytovani pojisténého, pokud soud predvola pojisténého k ucasti na soudnim jednani;

iv. cestu a standardni ubytovani svédka, pokud jej soud predvola k ucasti na soudnim jednani;

v. nahradu nakladl soudniho Fizeni, které je pojistény povinen uhradit na zékladé soudniho rozhodnuti. Jedna se o
naklady statu nebo toho, s kym se se pojistény soudi. Naklady dle bodu i. aZ iv. jsou hrazeny do jejich obvyklé a
pfimérené vySe v daném misté a Case.

Naklady uvedené v odst. 5 tohoto ¢lanku hradi pojistitel pouze v pripadé, Ze se do soudniho fizeni pustite s pisemnym
souhlasem pojistitele.

Pokud pojistény obdrzi od tfeti osoby nahradu za vzniklé vylohy, snizi pojistitel o tuto ¢astku pojistné plnéni.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi

Vedle vyluk uvedenych v I. CASTI., &l. 8 t&chto pojistnych podminek:

1.

Pojistitel neposkytne pojistné plnéni z pojisténi v nasledujicich pripadech:

a) pokud pojisténi povéri pravniho zastupce k prosazovani zajmu pojisténého bez predchoziho schvaleni pojistitele (tato
vyluka se netyka pripadl nutnosti bezprostfedniho odvraceni vzniku Gjmy nebo zadrzeni, resp. vazby);

b) pokud pojistény nedorudi pojistiteli dokumentaci nezbytnou k prosazovani svych opravnénych zajma, kterou pojistitel
poZaduje.

Pojisténi se nevztahuje na spory:

a) mezipojisténym a osobou blizkou;

b) mezi pojisténym, resp. opravnénou osobou a pojistnikem, jde-li o dvé riizné osoby;

c) mezipojisténym, resp. pojistnikem, a pojistitelem nebo asistencni sluzbou;

d) u nichz hodnota sporu nepfesahne 3 000 K¢;

e) u kterych byl narok na pojisténého preveden, postoupen, nebo kde uplatiiujete narok za treti osobu.

Pojisténi se nevztahuje na uloZené penézité tresty Ci jiné sankce orgdn( statni moci, vefejné spravy, samospravy

a ani pravni ochranu proti nim.

Pojistitel dale neposkytne pojistné plnéni:

a) v celnim fizeni, dafiovém fizeni a/nebo pfi fizeni vyplyvajicim z poruseni pravnich predpist o Zivotnim prostredi;

b) v pripadech souvisejicich s podnikatelskou Cinnosti pojisténého, vykonu povolani nebo jiné vydéle¢né cinnosti,
zejména v situacich souvisejicich s ¢innosti pojisténého jako profesionalniho fidice;
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c)

v pfipadech souvisejicich s Gjmou, ktera vznikla v okamziku, kdy vozidlo pojisténého bylo obsazeno nedovolenym
poctem cestujicich nebo zatizeno nad hmotnostni limit uréeny vyrobcem.

5. Pojistné plnéni se nevztahuje na spory tykajici se nakladu prepravovaného vozidlem, ani na jakakoli pojistna nebezpeci

s pfepravovanym nakladem souvisejici.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

Kromé povinnosti uvedenych v ustanoveni I. CASTI, &l. 10 t&chto pojistnych podminek ma pojidtény povinnost vréti pojistiteli
naklady, které v souvislosti s pojistnou udalosti pojisténého vynaloZil, pokud pojistény obrzi nahradu téchto nakladd.

D Urazové pojisténi - obnosové pojisténi

Clanek 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Urazové pojisténi se sjednava jako neZivotni obnosové pojisténi.

2. Pojistnou udalosti je povazovan uUraz, ktery pojistény utrpi béhem zahrani¢ni cesty a v jehoz dasledku bude mit pojistény
trvalé nasledky urazu, nebo v jehoz disledku bude pojisténému zplsobena smrt.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedlevylukuvedenychvl. CASTI &l.8 t&chto VPP-AAA AUTO selirazové pojisténi dale nevztahuje na pfipady:

zhorseninasledkd Grazu zdivodu Gdmyslného nebo védomého nevyhledani zdravotnipéce pojisténym nebovédomého
nerespektovaniradadoporuceni [ékare;

pokud pojistény prodélal uraz jiz pfed pocatkem platnosti pojisténi a trpi v souc¢asné dobé jeho nasledky;

vzniku a zhorSeni bfisni nebo tfiselné kyly libovolného druhu;

diabetickych gangrén, nadord vSeho druhu a plvodu, vzniku a zhorSeni aseptickych zanétd pochev Slachovych,
svalovych Gpond, synovitid, tihovych vacki a epikondylitid;

infek¢nich chorob, i pokud byly preneseny zranénim;

nasledkd diagnostickych, kosmetickych, estetickych a jinych lé¢ebnych ¢i preventivnich zakrokd, které nebyly
vykonany s cilem léCit nasledky urazu;

zhorseni choroby v disledku Grazu, Grazd vzniklych v disledku choroby a zhor$eni nasledkd drazu chorobou,
kterou pojistény trpél pred Grazem;

srde¢ni nebo cévni mozkové pfihody a nasledk( drazu, ke kterému doslo v dasledku srdeéni nebo cévni mozkové
prihody;

nasledkd neurologickych, dusevnich chorob a poruch a s nimi spojené poruchy ¢i ztraty védomd;

Urazl zpUsobenych nasledkem poziti alkoholu nebo jinych omamnych, toxickych, psychotropnich nebo ostatnich latek
schopnych ovlivnit psychiku ¢lovéka, a to i pokud byly tyto Urazy zpGsobeny udalostmi a okolnostmi, které jsou jinak
do pojisténi zahrnuty;

poruch hybnosti ¢i poskozeni patere, véetné vyhtezl meziobratlové ploténky, pokud nevznikne pfimym mechanickym
plisobenim zvendi, a pfitom se nejedna o zhorseni projevl nemoci, ktera existovala pfed Grazem;

zlomenin v dlsledku vrozené lamavosti kosti nebo metabolickych poruch nebo patologickych nebo Gnavovych
zlomenin, podvrtnutiavykloubenivdisledku vrozenych chyb a poruch;

kdy byl draz pfimo nebo nepfimo zplsoben syndromem ziskaného selhani imunity (AIDS);

doslo-li k Urazu pojisténého v souvislosti s ¢inem, pro ktery byl pojistény uznan vinnym Gmyslnym trestnym c¢inem
nebo kterymsiumyslnéubliZilnazdravi.

2. Osoba, které ma vzniknout pravo na pojistné plnéni z Urazového pojisténi, toto pravo nenabude, pokud zpUsobila
pojisténému smrt Umyslnym trestnym ¢inem.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé&povinnostiuvedenychvustanoveni v 1. CASTI €l.10 t&chto VPP-AAA AutoA je pojistény dale povinen:

a)

bez zbytecného odkladu vyhledat po Urazu |ékafské oSetfeni a dbat pokyni |ékare, a pokud to nasledné pojistitel
vyzaduje, podrobit se na naklady pojistitele vySetfeni lékarem, kterého mu pojistitel urci. Dojde-li k pozdnimu o3etfeni,
které mélo vliv na rozsah trvalych nasledkd, ma pojistitel pravo pojistné plnéni za trvalé nasledky adekvatné snizit;

v pfipadé Urazu predloZit pojistiteli po ukonceni [é¢by nebo po ustaleni trvalych nasledkd radné, Gplné a pravdivé
vyplnény pfislusny formular pojistitele ,0znameni $kodné udalosti“ s podepsanym prohlasenim pojisténého
nebo zdkonného zastupce a vyplnénou zpravou lékare;
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c) predlozit pojistiteli originaly nasledujicich dokladi: doklad o poskytnuti prvotniho oSetfenis uvedenim diagndzy a data
oSetfeni, propoustéci zpravu ze zdravotnického zafizeni, policejni zpravu (v pripad€, Ze udalost byla Setfena policii),
vCetné dalSich podkladd, které si pojistitel vyzada.

Pozaduje-li pojistény kontrolni vySetfeni, je dale povinen nést naklady tohoto vysetfeni. Pokud na zakladé kontrolniho

vySetfeni pojistitel poskytne dodatecné plnéni, prevezme tyto naklady na kontrolni vySetfeni pojistitel. Toto kontrolni

vySetfeni vedouci k moznému prehodnoceni mize byt uskute¢néno nejpozdéji do tfi let ode dne drazu.

Pfi hodnoceni trvalych nasledkd je pojistény dale povinen prokazat se ob¢anskym prikazem ¢i jingm platnym prikazem

totoznosti.

Clanek 4. Pojistné plnéni za trvalé nasledky urazu

1.

10.

11.

12.

13.

VySe plnéni za trvalé nasledky Grazu urcuje pojistitel podle zasad téchto VPP-AAA Auto a podle Ocerovaci tabulky.
Pokud zranénineniobsazenévOcerfovaci tabulce, je pojistitel opravnén urcit vysi pojistného plnéni sam nebo v soucinnosti
s |ékafem, kterého urci. Ke stanoveni vySe pojistného plnéni analogicky pouzije hodnoty uvedené v Oceriovaci tabulce
pfizranénich, které jsou pfedmé&tnému zranéni svoji povahou nejblize. Urazové poijisténi se nevztahuje na jakoukoli
nemajetkovou ¢i jinou Ujmu pojisténého nebo jiné osoby.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky zplsobené Grazem z horni hranice pojistného plnéni pro pfipad trvalych
nasledk( Grazu tolik procent, kolika procentim odpovida druh a rozsah trvalych nasledkl podle Oceriovaci tabulky
po jejich ustaleni. V pfipadé, Ze se neustalily do tfi let ode dne Urazu, je pojistitel povinen vyplatit za trvalé nasledky
zplsobené Grazem tolik procent, kolika procentiim odpovida jejich stav ke konci této lhaty. Po uplynuti této tfileté lhity jiz
nevznika narok na pojistné plnéni, a to ani v disledku nasledného zhorSeni zdravotniho stavu pojisténého.

Podminkou vzniku naroku na pojistné plnéni za trvalé nasledky drazu podle odstavce 2 tohoto ¢lanku je skutecnost,
Ze rozsah trvalych nasledki zplsobenych pojisténému jednim Grazem dosahl alespon 10 % podle Oceriovaci tabulky.
Nemze-li pojistitel ukoncit své Setfeni proto, Ze trvalé nasledky Grazu nejsou po uplynuti jednoho roku ode dne Grazu
ustaleny, avSak je znamo, jaky bude jejich minimalni rozsah, poskytne pojisténému na jeho pisemnou zadost pfimérenou
zalohu na pojistné plnéni. Zalohu lze poskytnout jen v pfipadé, Ze pojistény prokaze lékafskou zpravou nebo lékarskym
posudkem vyhotovenym na zakladé osobni lékarské prohlidky u posudkového lékare pojistitele, Ze alespori ¢ast trvalych
nasledkd odpovidajicich minimalnimu rozsahu dohodnutému v pojistné smlouvé pro vznik povinnosti pojistitele plnit
ma jiz trvaly charakter.

Pokud se trvalé nasledky Urazu vztahuji na ¢asti téla nebo organu, které byly poSkozeny uz pfed Grazem, stanovi se jejich
procentudlni ohodnoceni podle Ocefovaci tabulky tak, Ze celkové procento se snizi o pocet procent odpovidajicich
pfedchazejicimu zranéni uréenému obdobné podle Ocefovaci tabulky.

Pokud pred vyplatou pojistného plnéni za trvalé nasledky Urazu pojistény zemre, nikoli vSak na nasledky tohoto trazu,
vyplati pojistitel jeho dédicim castku, kterd odpovida rozsahu trvalych nasledkd Grazu pojisténého v dobé jeho smrti,
pokud jejich ohodnoceni dosahne alespoii 25 % podle Oceriovaci tabulky. Maximalné vSak pojistitel vtomto pripadé vyplati
pojistné plnéniodpovidajici pojistné ¢astce pro pfipad smrti nasledkem Grazu dohodnuté v pojistné smlouvé nebo ve VPP-
AAA Auto.

Vysi pojistného plnéni za trvalé nasledky drazu urcuje pojistitel na zakladé predlozené zdravotni dokumentace, osobni
lékar'ské prohlidky, pFip. vySetfeni u posudkového |ékare pojistitele. Pojistitel pfi rozhodovani vychazi téz ze stanoviska
lékare, ktery pro néjvykonava posudkovou nebo odbornou poradenskou ¢innost.

Osobni |ékarskou prohlidku, pripadné vySetfeni potfebné na zjisténi druhu a rozsahu trvalych nasledkd dGrazu
u posudkového nebo jiného odborného lékare pojistitele, zabezpedi pojistitel na své naklady v pfipadé, pokud ze zpravy
|ékare, ktery pojisténého osetroval, doplnéné podle potreby vypisem ze zdravotnich zaznamd, vyplyva, Ze rozsah trvalych
nasledkd mzZe do tfi let ode dne Grazu dosahnout alespon 25 % podle Oceriovaci tabulky.

Plnéni zatrvalé nasledky trazu se urcuje podle Ocerovaci tabulky, ato ve vysi tolika procent horni hranice pojistného plnéni
pro pfipad trvalych nasledk Grazu, kolik procentuvaditatotabulka projednotliva zranéni. Pokud stanoviOceriovacitabulka
procentudlné rozpéti, urci se vyse plnéni tak, aby v ramci daného rozpéti odpovidalo pojistné plnéni druhu a rozsahu
zranénivzniklého Urazem.

Pokud zplsobil jediny Graz pojisténému nékolik trvalych nasledkl rizného druhu, ohodnoti se celkové trvalé nasledky
souctem procent pro jednotliva zranéni. Pokudsetykajijednotlivazranénistejnékoncetiny,organunebojejich &asti,ohodnoti
se jako celek, a to maximalné procentem stanovenym v Oceriovaci tabulce pro anatomickou nebo funkéni ztratu prislusné
koncetiny, organu nebo jejich ¢asti.

Pojistitel je povinen vyplatit za trvalé nasledky urazu zplsobené jednim Urazem maximalné 100% horni hranice pojistného
plnéni pro pfipad trvalych nasledkd drazu, a to i v pfipadé, Ze soucet procent pro jednotliva zranéni stanoveny
podle odstavce 10 tohoto ¢lanku prekro¢i hranici 100 %.

Pojistény je opravnén pozadat o stanoveni rozsahu trvalych nasledk( Grazu po jejich ustaleni, nejdfive vSak 12 mésici
od Urazu.

Pokud setrvalé nasledky Grazu projevily po zaniku pojisténi, pojistitel je povinen poskytnout pojistné plnénijentehdy, pokud
k Grazu doslo béhem trvani pojisténi.
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Clanek 5. Pojistné plnéni za smrt zplsobenou tirazem

1.

Pokud doslo ke smrti pojisténého nasledkem Urazu nejpozdéji do tfi let ode dne tohoto urazu:

a) je pojistitel povinen vyplatit opravnéné osobé pojistné plnéni pro pripad smrti nasledkem Urazu sjednané v pojistné
smlouvé, nebo

b) pokudpojistiteluz poskytl pojistné plnéni zatrvalé nasledky tohoto Urazu, je pojistitel povinen vyplatitopravnéné osobé
pouze pripadny rozdil mezi horni hranici pojistného plnéni pro pfipad smrti nasledkem trazu dohodnutou v pojistné
smlouvé a uz vyplacenym pojistnym plnénim za trvalé nasledky tohoto Urazu, maximalné vSak do limitu plnéni pro
pripad smrti nasledkem Grazu.

Pokud smrt nasledkem Urazu nastala po zaniku pojisténi, je pojistitel povinen poskytnout pojistné plnénijen tehdy, pokud
k irazu doslo béhem trvani pojisténi.

Pojistitel neni povinen nahradit opravnéné osobé nebo jiné osobé, kterd uplatfiuje pravo na pojistné plnéni, jakoukoli
nemajetkovou ¢ijinou Gjmu.

E Pojisténi odpovédnosti - Skodové pojisténi

Clanek 1. Pfedmét pojisténi, pojistna udalost
1. Pojisténi odpovédnosti je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.
2. Pojistnou udalosti v pojisténi odpovédnosti je vznik povinnosti pojisténého nahradit Skodu, popfipadé i jinou Gjmu,

za kterou pojistény podle obecné zavaznych pravnich predpisti odpovida a je povinen ji nahradit. Podminkou vzniku prava
na plnéni je, Ze pojistna udalost nastala v dobé ucinnosti pojisténi a v souvislosti s ¢innosti pojisténého v bézném
obcanském Zivoté. Jinou Ujmou se pro potieby tohoto pojisténi rozumi vylu¢né nahrada za bolestné a/nebo nahrada
zasmrtvdusledku Gjmy na zdravinebo nazivoté poskozeného, nahrada jinych narok( majicich povahu jiné Gjmy nebo jinou
obdobnou povahu nejsou soucasti pojistného plnéni.

3. Z pojisténi odpovédnosti ma pojistény pravo, aby za néj pojistitel v pfipadé pojistné udalosti uhradil poskozenému skodu,
popfipadé i jinou Gjmu, v rozsahu a ve vysi urené zdkonem, pojistnou smlouvou nebo pojistnymi podminkami, vznikla-li
pojisténému povinnost k nahradé. Pojisténi odpovédnosti sevztahuje pouze na uplatnéné a prokazané naroky nanahradu
skody, popfipadéijiné ijmy, atoazdo vySe limitu pojistného plnénistanovenéhov Pfehledu pojistného plnéni.

4. Pojisténi se vztahuje na odpovédnost pojisténého vzniklou:

a) nazdravinebonaZivoté poskozeného,vietnénahrady zabolestnéanahrady za smrt;
b) poskozenim, zni¢enim nebo ztratou véci poskozenému;
c) zausly zisk poskozeného.

5. U poskozeni, zniceni nebo ztraty véci pojistitel uhradi obvyklou cenu véci v dobé poskozeni.

6. Pojistné plnéni poskytuje pojistitel pojisténému nebo poskozenému na zakladé dolozenych dokladd,
dle kterych je prokazatelné, kdo ma narok na vyplaceni pojistného plnéni, a to maximalné do vySe limitd uvedenych
v Pfehledu pojistného plnéni. Limit pojistného plnéni stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni se vztahuje na jednu
pojistnou udalost bez ohledu na pocet poskozenych. Prevysuje-li soucet narokd vice poskozenych limit pojistného plnéni
stanoveny v Pfehledu pojistného plnéni, pojistné plnéni se kazdému z nich sniZuje v poméru tohoto limitu k souctu naroki
vSech poskozenych.

7. Uhradil-li pojistény $kodu, popfipadé i jinou Ujmu, za kterou odpovida, pfimo poskozenému, ma pojistény proti pojistiteli
pravo na nahradu vyplacené ¢astky, a to az do vyse, do které by byl pojistitel povinen plnit pfimo poskozenému.

8. Pokud o nahradé skody, popfipadé i jiné Gjmy rozhoduje soud, je pojistitel povinen plnit aZ na zakladé pravomocného
rozhodnuti ve véci.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych vI. CASTI &l. 8 té&chto VPP-AAA Auto se pojisténi odpovédnosti dale nevztahuje na pfipady

odpovédnosti za Skodu:

a) zpdsobenou imyslnym jednanim pojisténého;

b) kterou pojistény zplsobil osobé blizké, osobézijici s pojisténym v dobévzniku $kodné udalosti ve spole¢né domacnosti
a dalsim osobam, které mély cestovni pojisténisjednanospolu s pojisténym dle téchto VPP-AAA Auto;

c) zplsobenou porusenim smluvni povinnosti pojisténym nebo vyplyvajici z poskytnuti zaruk nad ramec stanoveny
smlouvou nebo pravnimi predpisy;

d) zpUsobenou porusenim pravni povinnosti pojisténym v Case pred Gc¢innosti pojisténi nebo nesplnénim povinnosti
uloZené pravnimi predpisy na pfedchazeni $kodam nebo zvySovani rozsahu skod,;

e) zpUsobenou provozem anebo fizenim av dUsledku provozu anebo fizeni motorového i nemotorového vozidla, plavidla
Ci letadla (rogala apod.) s vyjimkou cyklistickych kol a détskych nafukovacich ¢lund;
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f) zpUsobenou naprepravovaném nakladu, pfipadné skod vzniklych opozdénym dodanim nakladu;

g) na cizich movitych vécech pijcenych, pronajatych, dale skody na vécech, které jsou v opravnéném uzivani za Gplatu
(napf. na zakladé leasingové nebo najemni smlouvy), nebo véci svérenych do uZivani nebo do Uschovy, k prepravé
¢i zpracovani;

h) zpusobenoujakymkoliznecisténimvodneboZivotniho prostfediplsobenim unikajicich latek (plynd, par, popela, dymu,
oleje, nafty nebo podobnych kapalin znadob nebo nadrzi, odpadu a odpadki riizného druhu) nebo plisobenim teploty,
vlhkosti, hluku nebo zafenim riizného druhu; pojistitel soucasné nehradi ani naklady spojené s vycisténim nebo
dekontaminaci, erozi nebo v disledku podkopanti;

i) zplGsobenoujinému prenesenimnebo rozsifenim nakazlivé choroby lidi, zvifat nebo rostlin;
j)  zpUsobenou vlastnictvim, drzenim nebo pouzivanim zbrant;

k) zpUsobenou vlastnictvim a drZenim zvitat;

l) zplGsobenou pfilovu nebo vykonu prava myslivosti;

m) zplsobenou v souvislosti s vlastnictvim, drZenim, najmem nebo spravou nemovitosti, v€etné svépomocné
vykonavanych praci na této nemovitosti;

n) nanemovitosti nebo jejim prislusenstvi, které pojistény uziva neopravnéng;

0) zpusobenou v disledku hrubého poruseni povinnosti;

p) zpusobenou pojisténym pod vlivem poziti alkoholu nebo poufZiti navykové latky nebo pfipravku takovou latku
obsahuijiciho;

d) zplsobenou v souvislosti s podnikatelskou ¢innosti, vykonem povolani nebo jinou vydélecnou cinnosti.

2. Pojistitel dale neni povinen poskytnout pojistné plnéni za:

a) zplsobenou finanéniskodu; zejména pak usly zisk, sniZzeni spolecenského uplatnéni; nebo

b) jakoukolivjinou skodu ¢i Gjmu, ktera nenivyslovné uvedena v ¢l. 1 oddilu C téchto VPP-AAA Auto.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. KromépovinnostiuvedenychvustanoveniCASTIIEl. 13t&chto VPP-AAA Auto je pojistény dale povinen:

a) oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu vznik Skodné udalosti, skutecnost, Ze proti nému poskozeny uplatnil pravo
na nahradu a, vyjadfit se ke své povinnosti nahradit vzniklou $kodu, popfipadé Ujmu, k poskozenym pozadované
nahradé skody a jeji vysi. Pojistény je povinen oznamit pojistiteli bez zbyte¢ného odkladu i to, Ze proti nému bylo v
souvislosti se Skodnou udalosti zahajeno fizeni pfed organy vefejné moci nebo rozhoddi fizeni; zaroveri pojistiteli sdéli,
kdo je jeho pravnim zastupcem a zpravi pojistitele o pribéhu i vysledcich fizeni,

b) predloZit pojistiteli originaly dokladd prokazujicich pofizovaci cenu a rok pofizeni vsech poskozenych nebo znicenych
véci;

c) v fizeni o nahradé postupovat v souladu s pokyny pojistitele, pfedevsim se nesmi bez souhlasu pojistitele zavazat
k nahradé promléené pohledavky a nesmi bez souhlasu pojistitele uzavfit soudni smir. Proti rozhodnutim pfislusnych
organd, ktera se tykaji nahrady, je povinen vcas se odvolat, pokud neobdrZi jiny pokyn od pojistitele.

2. Pokud pojistény uzna narok poskozeného na nahradu $kody, popfipadé jiné Gjmy a uspokoji jej, je dale povinen obstarat
pojistiteli pro Ucely Setfeni podklady, které prokazuji vznik jeho odpovédnosti a rozsah zplsobené skody, popfipadé jiné
ajmy.

3. Pokud pojistény védomé porusil povinnosti stanovené v téchto VPP-AAA Auto, je pojistitel opravnén imérné tomu snizit

pojistné plnénizpojisténi odpovédnosti.

F Pojisténi zavazadel - Skodové pojisténi

Clanek 1. Piedmét pojisténi, pojistna udalost

1.

Pojisténi zavazadel je sjednano jako neZivotni Skodové pojisténi.

Pojisténi zavazadel se vztahuje na cestovni zavazadla a véci osobni potieby obvyklé pro dany ucel cesty, které jsou
ve vlastnictvi pojisténého a které si vzal na cestu, pripadné na véci, které si prokazatelné pofridil béhem cesty s vyjimkou
véci definovanych ve vylukach téchto VPP-AAA Auto.

Pojistnou udalosti je:

a) poskozeni nebo zniceni pojisténé véci Zivelnou udalosti;

b) odcizeni, poskozeni nebo znifeni pojisténé véci kradezi vloupanim nebo loupeZzi z ubytovaciho zafizeni
nebo z Uschovny uréené pro odloZeni pojisténé véci a z jinych podobnych zafizeni;

c) odcizeni, poSkozeni nebo zniceni pojisténé véci loupeZi z vozidla nebo kradezi vloupanim do dopravniho prostredku,
pokud pojisténa véc byla odcizena z fadné uzamceného zavazadlového prostoru motorového vozidla za predpokladu,
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Ze tato véc nebyla viditelna zvenku nebo nezasahovala do interiéru motorového vozidla (prostoru, ktery je urceny na
prepravu osob);

odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véci kradeZi vloupanim nebo loupezi, ke kterému doslo v pfricinné
souvislosti se Zivelnou udalosti;

odcizeni, poskozeni nebo zni¢eni pojisténé véci, pokud byl pojistény zbaven moznosti véci opatrovat po Urazu
nebo v disledku dopravni nehody;

ztrata nebo odcizeni osobnich dokladi; v takovém pripadé asistencni sluzba uhradi dopravu pojisténého do mista
vystaveni nahradniho dokladu a doruceni nahradnich doklad( do mista pobytu pojisténého v zahranié¢i maximalné
vSak do limitu uvedeného v Pfehledu pojistného plnéni.

Pfi stanovenivyse pojistného plnénivychazi pojistitel zobvyklé ceny véciv dobé poskozeni.

Clanek 2. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 8 t&chto VPP-AAA Auto se pojisténi zavazadel dale nevztahuje na pFipady:

a)
b)

f)

kdy $koda byla zptisobena imyslnym jednanim pojisténého nebo jiné osoby na podnét pojisténého;

kdy doslo k odcizeni a poskozeni véci kradezi vloupanim nebo loupezi ze stanu nebo privésu, a to ani tehdy, pokud byl
stan nebo privés uzamden;

kdy byla zavazadla odcizena z Automatické ischovné schranky;

pokud doslo k odcizeni, poskozeni nebo zniceni pojisténé véciv dobé, kdy byla zavazadla svéfena dopravci;

Vees

jinou osobou, ktera méla cestovni pojisténi sjednano spolu s pojisténym dle téchto VPP-AAA Auto;
financnich ztrat zptsobenych pojisténému znicenim, poskozenim nebo odcizenim véci.

2. Pokud neni dohodnuto jinak, pojisténi se nevztahuje ani na:

a) dopravni prostifedky s vyjimkou cyklistickych kol a invalidnich vozikl uloZenych v zavazadlovém prostoru;

b) privésy motorovych vozidel véetné obytnych pfivést, navésy, motocykly, motokola, nebo jind podobna zafizeni
s vlastnim pojezdovym pohonem, motorové pfislusenstvi, ¢asti ani soucastky a nahradni dily;

c) pfrislusenstvi, soucasti a zafizeni véci uvedenych v pism. a) a b) tohoto odstavce;

d) sportovni vybaveni vletné prisluSenstvi; vyluka se nevztahuje na sportovni vybaveni urdené pro lyZovani
a snowboarding;

e) motorova i nemotorova vozidla, plavidla a letadla (vCetné rogala apod.) véetné veskerych jejich prislusenstvi, ¢asti
a soucastek, s vyjimkou détskych nafukovacich ¢lung;

f)  mobilni telefony, fotoaparaty, kamery, vypocetni techniku a jiné elektronické pfistroje v¢etné jejich pfislusenstvi;

g) odcizené véci z prostoru uréeného pro prepravu zavazadel v odstaveném motorovém vozidle nebo pfivésu v dobé
od 22.00 do 6.00 hodin;

h) bryle, kontaktni ¢ocky, protézy vieho druhu;

i) jizdenky, cennosti, penize, Sekové a vkladni knizky, platebni karty a jiné podobné doklady, s vyjimkou osobnich
dokladd, cenné papiry a ceniny, klice, drahé kovy a predméty z nich vyrobené s vyjimkou snubnich prstend, neosazené
perly a drahokamy;

j)  sbirky a véci sbératelského zajmu, staroZitnosti, umélecké predmeéty, véci kulturni a historické hodnoty;

k) tabakové vyrobky a alkohol, omamné a psychotropni latky;

l) profesionalni technické vybaveni potfebné k vykonu povolani véetné jejich prislusenstvi;

m) zbrané a strelivo;

n) vzorky, pfedméty uréené na vystavu a véci uréené na prodej hodnotu Autorského prava a prava primyslového
vlastnictvi zaclenéného ve véci jako hmotné podstaty takového prava, neni-li v doplrikovych pojistnych podminkach
nebo zvlastnich pojistnych podminkach uvedeno jinak;

o) plany a projekty, prototypy a nosice obrazovych, zvukovych a datovych zaznamu vcetné jejich obsahu;

p) zvifata.

Clanek 3. Povinnosti pojisténého

1. Kromé& povinnosti uvedenych v ustanoveni CASTI | €l. 10 té&chto VPP-AAA Auto je pojistény déle povinen:

a)

b)

predlozit pojistiteli originaly dokladd prokazujicich pofizovaci cenu a datum pofizeni vSech poskozenych, znicenych,
odcizenych nebo ztracenych véci;

neménit stav zplsobeny pojistnou udalosti, predevsim vyckat s opravou poskozené véci nebo s odstrafiovanim jejich
nasledki na pokyn pojistitele; to vSak neplati, pokud je takova zména nutna z bezpecnostnich dlivod(l nebo k tomu,
aby se rozsah nasledkd pojistnou udalosti nezvétsoval;
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c) v pripadé skody na zavazadlech vzniklé v ubytovacim zafizeni nebo na hlidaném parkovisti oznamit tuto skutecnost
majiteli, resp. provozovateli tohoto zafizeni, uplatnit u nich narok na nahradu Skody a vyzadat potvrzeni o vzniku
a rozsahu skody;

d) v pfipadé kradeze vloupanim nebo loupeze ozndmit tuto skutecnost pfislusSnym mistnim organdm policie
a poskytnout pojistiteli kopii tohoto ozndmeni nebo zpravu policie o vysledku Setfent;

e) v pripadé nélezu odcizené nebo ztracené véci oznamit tuto skutecnost bez zbyteéného odkladu pojistiteli, prevzit
nalezené véci a vratit pojistiteli odpovidajici ¢ast pojistného plnéni;

f) v pripadé jakychkoli plateb souvisejicich se ztratou nebo odcizenim dokladd je pojistény povinen si pred jejich
zaplacenim vyzadat souhlas asistencni sluzby s jejich vysi a Géelem.

2. Vpripadé poruseni povinnostiv tomto ¢lanku je pojistitel opravnén pojistné plnéni imérné tomu snizit nebo zamitnout.

G Pojisténi storna cesty - Skodové pojisténi

Clének 1. PFfedmét pojisténi, pojistna udalost

1. Uclelem pojisténi storna cesty je nadhrada 3kody, kterd pojisténému vznikne tim, Ze musite zrusit pldnovanou cestu nebo se
z cesty musite predcasné vratit.

2. Pojistnou udalosti se rozumi:
a) zrudeni cesty;
b) zmeskani odjezdu;
c) predcasny navrat,
ato z ddvodl uvedenych dale v této ¢asti.

3. Pokud je pojisténi storna cesty sjednano méné nez 15 dni pfed planovanym datem odjezdu, poskytneme pojistné plnéni
pouze z pojisténi zmeskani odjezdu nebo predcasného navratu.

Clanek 2. Pojisténi zruseni cesty

1. Uhradime pojisténému stornopoplatky, které byl nucen zaplatit za predem zakoupeny zajezd nebo samostatné
zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu z diivodu:

d) vazného akutniho onemocnéni nebo Urazu pojisténého nebo spolucestujiciho, v jehoz disledku byl pojistény nebo
jeho spolucestujici v dobé planovaného odjezdu hospitalizovan nebo upoutan na lizko, a tim neschopen
z objektivnich dlivodl nastoupit cestu;

e) vazného akutniho onemocnéninebo Urazu rodinného pfislusnika, zastupce pojisténého v zaméstnaninebo podnikani,
v jehoz disledku je tato osoba v dobé planované akce hospitalizovana nebo upoutdna na lizko a pojistény neni
z objektivnich diivodd schopen nastoupit cestu;

f)  amrti pojisténého;

g) umrti rodinného prislusnika nebo spolucestujiciho, pokud k nému dojde méné nez 60 dni pfed terminem nastoupeni
cesty;

h) Skody na majetku pojisténého zplsobené Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim tfeti osoby, pokud je
odhadovana vyse Skody vyssi nez 200 000 K¢;

i) kradeze nebo vloupani do mista trvalého bydlisté pojisténého, pokud policie nebo pojistovna maximalné 7 dni
pfed terminem nastoupeni cesty vyZaduje pfitomnost pojisténého na misté;

j)  komplikace, které se objevi v priibéhu téhotenstvi pojisténé, pokud ke zjisténi téhotenstvi doslo aZ po sjednani tohoto
pojisténi;

k) nezavinéné ztraty zaméstnani pojisténého i Vaseho spolucestujiciho v diisledku organizacnich zmén ¢i v disledku
zaniku zaméstnavatele, k niZ dojde po uzavieni tohoto pojisténi, nejpozdéji vsak 60. den pred planovanym terminem
nastoupeni cesty;

l) rozvodového Fizeni, které bylo zahajeno po uzavieni tohoto pojisténi a jehoZ Gcastniky jsou osoby, které se mély
Gcastnit téZe cesty.

2. Vramcijedné pojistné udalosti poskytneme pojistné plnénivsem pojisténym, ktefi jsou uvedeni u jednoho pojisténi. Pokud
jsou v ramci jednoho pojisténi uvedeny osoby, které nejsou rodinnymi pfislusniky, poskytneme pojistné plnéni i ostatnim
spolucestujicim pouze v pfipadé, pokud by néktery z nich musel v disledku zruseni cesty pojisténym cestovat sam.

3. VysSestornopoplatkd je stanovena podle obchodnich podminek pofadatele zruseného zdjezdu nebo poskytovatele zrusené
sluzby cestovniho ruchu platnych ke dni jejich zakoupeni.

Pojisténi zmeskaného odjezdu
1. V pripadé zmeskani odjezdu z dlivodu:
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a) dopravni nehody nebo technické poruchy prostfedku, kterym mél pojistény cestovat na misto odjezdu;

b) zpozdéni prostfedku meziméstské hromadné dopravy vyuZité k dopravé na misto odjezdu,

uhradime pojisténému primérené naklady na nahradni dopravu do mista pobytu v zahranici, maximalné vsak do vyse,
kterou bychom pojisténému hradili v rdmci pojisténi zruseni cesty.

Pojisténi pred¢asného navratu
1. Vramci pojisténi predCasného navratu uhradime pojisténému naklady na pred¢asny navrat z cesty nebo pobytu v situaci,

kdy nepouZzije pivodné planovany dopravni prostfedek. Déle uhradime pojisténému nevratné naklady na prokazatelné
nespotrebované sluzby cestovniho ruchu vzniklé od prvniho dne nésledujiciho po dni, kdy byly naposledy ¢erpany.

2. Dulvodem predcasného navratu mize byt pouze:
a) umrti rodinného pfislusnika;
b) neodkladna a neodekavana hospitalizace rodinného pfislusnika;
c) Skoda na majetku pojisténého zplsobena Zivelni udalosti nebo protipravnim jednanim tfeti osoby, jejiz vyse je
odhadovana nejméné na 200 000 K¢.

Clanek 3. Vyluky z pojisténi

1. Vedle vyluk uvedenych v CASTI | &l. 8 t&chto VPP-AAA Auto se pojisténi storna dale nevztahuje na pfipady:

a) pokud léceni zacalo nebo pokud k onemocnéni nebo Urazu doslo a porucha zdravi se projevila jiz pred pocatkem
pojisténi, i kdyz nebyla [ékaFsky vySetfena nebo léCena; vyluka se nevztahuje na stabilizované chronické onemocnéni;

b) kdy byla cesta zru$ena z divodu lékarské péce, ktera byla vhodna a i¢elna, avsak odkladna po navratu ze zahranidi;

c) kdy udalost nastala v disledku $patnych geopolitickych, klimatickych, ekologickych ¢i epidemiologickych situaci
v cilové zemi;

d) kdy pojistény neziskal vizum, naklady na veskera pojisténi a poplatky za vizum;

e) kdy pojistény nemohl ¢erpat dovolenou;

f)  kdy k pfed¢asnému néavratu dojde o méné nez 36 hodin pred planovanym terminem;

g) neuvedené vyslovné v ustanoveni oddilu G, ¢l. 1 téchto pojistnych podminek.

Clanek 4. Povinnosti pojisténého

2. Kromé& povinnosti uvedenych v CASTI | &l. 10 t&chto VPP-AAA Auto ma poijistény dale povinnost:

a) zrusit zadjezd nebo samostatné zakoupenou sluzbu cestovniho ruchu u pfislusného poskytovatele neprodlené
v okamziku, kdy je zfejmé, Ze cesta nemize byt uskutecnéna; v pfipadé poruseni této povinnosti uhradi pojistitel
pojistné plnéni v takové vysi, kterou by poskytl v pripadé zruseni v nejblizsi pracovni den po vzniku udalosti;

b) predlozit pojistiteli smlouvu o zajezdu nebo sluzbé cestovniho ruchu popf. jiné potvrzeni poradatele zajezdu
nebo poskytovatele sluzby cestovniho ruchu; doklad prokazujici Zadost o stornovani sluzby cestovniho ruchu; doklady
stvrzujici zaplaceni stornovacich poplatkd (stornofakturu) a prokazujici vydaje na cestu a pobyt v zahraniéi a dalsi
doklady, které si v souvislosti s Setfenim udalosti vyzadame (kopii imrtniho listu, lékarské zpravy, potvrzeni o pracovni
neschopnosti, doklad o vlastnictvi véci/nemovitosti, potvrzeni o vzniklé Skodé na majetku, policejni protokol v pripadé
dopravni nehody apod.);

c) v pripadé pred¢asného ukonceni pobytu v zahranici pfepravu uvedenou v oddilu G, €l. 1 téchto pojistnych podminek
predcasny navrat predem odsouhlasit s asisten¢ni sluzbou.

Tato VPP Auto jsou platna a Gc¢innd ode dne
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