Informace pro klienta dle zakona €. 170/2018 Sb.

POJISTOVACIi ZPROSTREDKOVATEL (PZ) AURES Holdings a.s.

AURES Holdings a.s., spisova znacka B 19139 vedena u Méstského soudu v Praze
IC: 01759299

Sidlo: Dopravakt 874/15, Cimice, 184 00 Praha 8

Tel.: 800 110 800

E-mail: insurance @aaaauto.cz

Odpovédna osoba: Ing. Petr Vanécek
Jménem PZ jednaji se zakaznikem pfimo pracovnici, jejichZ jméno je uvedeno v Zaznamu z jednani.

Pojistovaci zprostfedkovatel (dale jen PZ) je zapsan v registru dle § 88 odst. 1 pism. b) zakona o
distribuci pojisténi vedeném Ceskou narodni bankou jako samostatny zprostfedkovatel podle zakona C.
170/2018. Registraci Ize ovéfit u Ceské narodni banky na adrese Na Prikopé 28, Praha 1 nebo na jeho

internetové adrese https://apl.cnb.cz/apljerrsdad/JERRS.WEB09.DIRECT FIND?p lang=cz.

PZ spolupracuje s pojistovnami:

o Fortegra Europe Insurance Company SE, jednajici prostfednictvim svého odstépného zavodu
Fortegra Europe Insurance Company SE, pobo¢ka Ceska republika se sidlem Roztylska 1860/1,
14800 Praha, IC: 11737379

o Kooperativa pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem Pobfezni 665/21, 18600, Praha
8,1C: 47116617

e Generali Ceska pojistovna a.s. se sidlem Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00, Praha 1,
IC: 45272956

o Ceska podnikatelska pojistovna, a.s., Vienna Insurance Group se sidlem Pobfezni 665/23,
18600, Praha 8, IC: 63998530

e CSOB Pojistovna, a. s., ¢len holdingu CSOB se sidlem Masarykovo namésti 1458, Zelené
Predmésti, 530 02 Pardubice, IC: 45534306

Stiznost na pojiStovaciho zprostfedkovatele mize klient podat (i) elektronicky na kontaktni e-mailové
adrese insurance@aaaauto.cz, (ii) doporu¢enym dopisem zaslanym na adresu sidla spolecnosti,
adresovanym jejimu statutarnimu organu, (iii) telefonicky na tel. €. 800 110 800, (iv) dle platného
reklamaéniho fadu dostupného na adrese https://www.aaaauto.cz/reklamace (v) organu dohledu nad
ginnosti pojistovacich zprostfedkovateld, kterym je Ceska narodni banka (www.cnb.cz) pobo¢ka Praha
se sidlem Na Pfikopé 28, 115 03 Praha 1, kontaktni e-mail: podatelna@cnb.cz, ID datové schranky:
8tgaiej, (vi) v pfipadé neZivotniho pojidténi Ize podat navrh na feSeni sporu Ceské obchodni inspekci
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2; kontaktni email: podatelna@coi.cz, ID datové schranky: x7cab34.
Podanim stiznosti neni dotéeno pravo klienta se obratit na soud.

PZ nema pfimy ani nepfimy podil na hlasovacich pravech a kapitalu Zadné pojistovny prevySujici 10 %.
Zadna pojistovna, resp. osoba ovladajici jakoukoliv pojistovnu, nema ptimy ani nepfimy podil na

hlasovacich pravech a kapitalu PZ prevysujici 10 %.

PZ je odménovan vyhradné pojistitelem, a to ve formé provize stanovené procentem z uhrazeného
pojistného. Klient neplati PZ zadnou odménu.
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